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~ SEGURO Y REASEGURO ~ OTRAS ACTIVIDADES

— MAPFRE FAMILIAR — MAPFRE INMUEBLES
— MAPFRE VIDA — MAPFRE QUAVITAE

— MAPFRE EMPRESAS — BANCO DE SERVICIOS FINANCIERQS
— MAPFRE AMERICA CAJA MADRID-MAPFRE

— MAPFRE INTERNACIONAL
— MAPFRE GLOBAL RISKS
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SEGURO Y REASEGURO

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Presidente

Antonio Huertas Mejias

Francisco Marco Orenes Vicepresidente Primero

Francisco Ruiz Risueno Vicepresidente Segundo Presidente

Juan José Almagro Garcia

Ignacio Baeza Gomez Vocal

PACIN, S.L.
(representada fonso Balduque Alvarez)

MEDIACION Y DIAGNOSTICOS,

(representada por Pedro Bedia Pérez)
M Jesus Fernandez Anton Vocal

Vocal

José Manuel Inchausti Pérez
Andrés Jiménez Herradon

Antonio Nunez Tovar Vocal
Agustin Rodriguez Garcia

Matias Salva Bennasar Vocal

VALORACION Y CONTROL, S.L.
(Fernando Sobrini Aburto)

Domingo Sugranyes Bickel Vocal

Esteban Tejera Montalvo Vocal

Francisco Vallejo Vallejo Vocal Vocal

Rafael Estévez Comas Secretario
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Los ramos de seguro en los que opera MAPFRE FAMILIAR no han sido ajenos a la
situacion de recesion de la economia, y se han visto afectados por la negativa
evolucion de sectores que han sufrido de forma més acusada la reduccion de la
actividad, como el automavil, la construccion y el comercio. Especialmente
destacable es la notable reduccidn de la cifra de vehiculos matriculados, que ha
llegado a alcanzar decrecimientos superiores al 40 por 100 respecto del ano
anterior.

En este contexto, MAPFRE FAMILIAR ha cerrado el ejercicio con unas primas de
4.072 millones de euros, lo que supone un decrecimiento de 3,4 por 100 con
respecto al ejercicio 2008, un beneficio neto de 431 millones de euros, y un ratio
combinado respecto a primas imputadas del 90,7 por 100.

Principales actividades

Las actuaciones de MAPFRE FAMILIAR han continuado centrandose en sus tres
grandes objetivos estratégicos (rentabilidad y crecimiento, fidelizacién e innova-
cién como factores clave en la orientacion al cliente, y eficiencia mediante el
aprovechamiento de sinergias), sin renunciar por ello al principio de especializa-
cion que siempre ha caracterizado a MAPFRE. Entre las acciones abordadas en
cada uno de los sectores del negocio cabe destacar lo siguiente:

AUTOMOVILES

En un entorno de fuerte competencia, con importantes caidas de las tarifas y de
las primas medias en el sector, MAPFRE FAMILIAR ha cerrado el ejercicio con
862.616 pdlizas de nueva produccion, una cartera de mas de 5,8 millones de
vehiculos asegurados, un beneficio técnico de 344 millones de euros, inferior en
un 7 por 100 al del ejercicio anterior, y un ratio combinado del 91,7 por 100 a
primas imputadas, superior en un 2 por 100 al de 2008, pero con una mejora en el
ratio de gastos de 1,4 puntos porcentuales respecto a dicho ejercicio.

Durante 2009, ha continuado la implantacién del producto Y-CAR, primera modali-
dad de pago por uso en Espana, pensada especialmente para jovenes conductores
entre 18y 30 anos; se ha reestructurado el sistema de bonus, aumentando los
niveles para los buenos conductores, y ajustandolos en las coberturas afectadas;
se ha puesto en marcha el Servicio Auto - Puerta a Puerta, que ofrece a los
clientes un valor anadido al proceso de reparacién del vehiculo; y ha entrado en
funcionamiento el segundo Centro de Servicio del Automavil, en Alcorcén.

También se han alcanzado los objetivos planificados en materia de Gestidn de
Siniestrosy Servicios, referidos fundamentalmente a ratios de gestidn técnica,
calidad en la atencién a los asegurados y formacién de los empleados, merecien-
do destacarse la contencion de los costes de siniestros, y la renovacion del
Certificado de Calidad ISO 9001:200 de AENOR por un nuevo periodo de tres anos.

Durante el ejercicio se han tramitado un total de 4.948.294 expedientes: 2.870.423
de Danos Materiales, de los que se han resuelto el 94 por 100, y rechazado 18.787
casos con un ahorro de 35 millones de euros; 382.433 de Danos Personales, de
los que se han liquidado el 65 por 100, con 73.915 transacciones amistosas para
agilizar el pago de la indemnizaciéon; 293.801 de Defensa Juridica, de los que se
han resuelto el 80 por 100; y 1.401.637 de Asistencia.

PATRIMONIALES

Pese al entorno de mercado adverso, se han conseguido tasas de crecimiento
superiores a las del mercado, con un beneficio técnico de 161 millones de euros
(un 5 por 100 mas que el ano anterior] y un ratio combinado a primas imputadas
del 83,3 por 100, ligeramente superior al de 2008.

Entre las actividades desarrolladas en 2009, merecen destacarse el lanzamiento
de la pdliza Hogar Esencial, que incluye las coberturas béasicas; la gestidn llevada
a cabo para atender a los asegurados frente a las consecuencias de la Tormenta
KLAUS, el evento mas catastréfico de la historia aseguradora de nuestro pais,
que ha implicado la tramitacion de 58.132 expedientes con una valoracién total

de 54,2 millones de euros; y la tramitacion de un total de 1.545.194 expedientes de
siniestros, con incremento del 12,28 por 100 respecto a 2008.

Se ha continuado prestando especial atencién, por otra parte, a la mejora de la
gestion técnica de los siniestros, lo que ha permitido la contencidn de su coste

medio, y mejorar la calidad percibida por los clientes (atencidn personalizada,
comunicacién del estado de la tramitacion por SMS); también ha continuado la
politica de fidelizacién de proveedores, mediante la celebracidn de convenciones
territoriales y otras medidas.

Antonio Huertas en la Reunion Anual de Red MAPFRE
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Poliza Y-CAR para jovenes conductores

RIESGOS PERSONALES

También en este segmento de operaciones las primas emitidas han experimenta-
do un incremento (4,9 por 100) superior al del mercado, especialmente en las
modalidades de mayor rentabilidad, lo que ha permitido a MAPFRE FAMILIAR
mantener la primera posicidn en los rankings de Seguros de Subsidios e Indem-
nizacion, y de Reembolso de Gastos Médicos; el ratio combinado a primas
imputadas se ha situado en el 95,2 por 100, superior en cerca de 4 puntos al del
ano anterior, y se ha obtenido un beneficio técnico de 89 millones de euros.

Se han introducido en los seguros de asistencia sanitariay reembolso de gastos
las coberturas de osteopatia, medicina estética (precios preferentes) y servicios
especiales para mayores; se ha iniciado la comercializacién del Seguro de
Respaldo (accidentes individuales); se ha mejorado la péliza de Decesos con la
incorporacién de nuevas coberturas (dental, crioconservacion del cordén
umbilical, extraccién/conservacion del ADN del fallecido, y segunda opinién
médical; y se han continuado implantando nuevas aplicaciones para facilitar la
gestiény comercializacion de los productos, ampliando la gestidn telefénica a los
seguros colectivos.

Se ha continuado mejorando la capacidad de controly gestion de los proveedores
sanitarios, habiéndose incrementado la facturacién automatica de proveedores
sanitarios hasta el 72,5 por 100, frente al 68,2 por 100 del afo anterior; se ha
continuado implantando también la facturacion electrénica de clinicas y hospita-
les, y se ha posibilitado la declaracion de los siniestros de indemnizacion a través
del Servicio de Gestion Telefénica.
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La negativa evolucion de los resultados de los colectivos de MUFACE e ISFAS ha
aconsejado no renovar los conciertos con estas mutualidades; y también se ha
decidido el cierre gradual del Hospital San Francisco Javier, de Bilbao, dadas las
dificultades para su viabilidad derivadas de la estructura del mercado sanitario
privado de la zona.

ATENCION A LOS CLIENTES

EL C@C24, centro compartido de atencion a los clientes de MAPFRE FAMILIAR y
MAPFRE EMPRESAS, ha realizado en 2009 méas de 18 millones de gestiones.

Adicionalmente, y como parte de la estrategia de fidelizacion de los clientes de
MAPFRE FAMILIAR, durante 2009 se han realizado diferentes acciones que han
permitido contactar con mas de 2 millones de nuestros clientes y ofrecerles una
amplia gama de servicios de valor anadido, acciones que han tenido un resultado
positivo y han sido valoradas de forma muy satisfactoria por nuestros clientes,
por lo que tendran continuidad y seran potenciadas en 2010.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

A'lo largo de 2009 se han llevado a cabo numerosas iniciativas para cubrir los
objetivos estratégicos, entre las que destacan la adaptacion de las aplicaciones
para facilitar la atenciéon personalizada por tipos de clientes; la definicion de una
nueva estrategia de actuacion en Internet; y la definicién e implementacion
paulatina de la nueva estructura de informacién de gestion para la direccidn, a
fin de facilitar visiones globales y transversales de la informacidn sobre tres
plataformas principales: financiera, comercial y de negocio.

Se ha continuado avanzando, por otra parte, en la implantacion del nuevo sistema
integrado de gestion aseguradora TRON 21, que permitirad disponer en el futuro
de una vision unificada e integral del cliente.

e P
de la RFEG

MAPFRE, nuevo Patrocinador Principal

de la Real Federacion Espanola de Gimnasia

Premio Medical Economics por la actividad
desarrollada en el ramo de Salud



Sociedades filiales y participadas

Las sociedades filiales han aportado a la cuenta de resultados de MAPFRE
FAMILIAR unos ingresos de 163 millones de euros. Cabe destacar la adquisicion
del 51 por 100 de FINLOG, sociedad dedicada al arrendamiento de vehiculos sin
conductor, comercializacidn de vehiculos y gestion de flotas en Portugal; la
reorientacion de la actividad de MAPFRE RENTING hacia la gestidn de flotas,
mantenimiento y seguros, y la intermediacion de productos de renting mediante
un acuerdo con entidades financieras; la orientaciéon de la actividad de los centros
médicos propios hacia la gestion ambulatoria a través de policlinicos pequenos,
abandonando la gestidn hospitalaria; el mantenimiento de la politica de expansion
en servicios funerarios; y el inicio de la comercializacion de servicios de reformay
reparaciones en el hogar a través de Internet (www.agrada.es).

EL CENTRO DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE [CESVIMAP) ha
concluido el ejercicio 2009 con un cumplimiento altamente satisfactorio de sus

objetivos. Entre sus actividades, destacan los cursos de formacién para peritos, y
la elaboracion de estudios de métodos y tiempos para su aplicacién en las valora-
ciones objetivas de las reparaciones que afectan a carroceria y pintura. Asi mismo,
en el Centro de Tratamiento de Vehiculos Fuera de Uso CESVI RECAMBIOS se han
descontaminado y reciclado méas de 2.300 vehiculos. CESVIMAP ha obtenido en el
ejercicio unos ingresos de 11 millones de euros, con resultado positivo.

Participacion en el Foro Sorolla de Seguros

I LATD VI

oU S Fli

Premio Mi Cartera de INVERSION para los
seguros modulares de Salud de MAPFRE

MAPFRE FAMILIAR premiada en el XV
Concurso de Deteccion de Fraudes de ICEA

Presentacion del eBikel0, un seguro de motocicletas vinculado

a un dispositivo electroénico de seguridad

Perspectias

La estrategia futura de MAPFRE FAMILIAR continuara basandose en tres pilares:
Rentabilidad, Fidelizacion, Innovacion y Eficiencia. En 2010 se consolidaran las
iniciativas implantadas en 2009, y se iniciardn nuevas acciones para avanzar

en el conocimiento y relacion con el cliente en la multicanalidad y en la eficiencia
con el objetivo Ultimo de la rentabilidad:

— Incremento de la cuota de mercado en automoviles y patrimoniales, con planes
de actuacion mas intensos dirigidos a aumentar la fidelizacidn de los clientes.

— Mejora de la eficiencia interna a través de la homogeneizacién y unificacion de
procesos (avanzando hacia sistemas transaccionales e informacionales Unicos), y
el aumento del control y de la informacidn del gasto.

— Optimizacion de la estructura de activos productivos.

— Evolucién de la estructura organizativa.

Visita del MAPFRE-ASPAR TEAM a la sede de MAPFRE FAMILIAR
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RATIOS SEGURO NO VIDA

Ratio de siniestralidad neto de reaseguro
Ratio de gastos neto de reaseguro

Ratio combinado neto de reaseguro

2009
73,6%
17,.3%
90,7%

2008
70,5%
18,3%
88,8%

CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008 Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas 4.071,9 4.215,9 (3,4%)
Primas imputadas del ejercicio 4.155,7 4.199,0 (1,0%)
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (3.047.4) (2.948,4) 3.4%
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (723,9) (741,3) (2,3%)
RESULTADO SEGURO DIRECTO o

Y REASEGURO ACEPTADO 384.4 509.3 (24,5%]
REASEGURQ CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacidn provisién primas no (78,2) (87,9) (11,0%)
consumidas

Prestaqones pagadas y variacidn provision 49.3 50,5 (2.4%)
prestaciones

Comisiones y participaciones 19,0 20,7 (8,2%)
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO (9,9) (16,7) (40,7%)
Otros ingresos y gastos técnicos 0,7 (33,4) (102,1%)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA o
VIDAY NO VIDA 375,2 459,2 (18,3%)
Ingresos netos de las inversiones 230,9 223,9 3.1%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en

inversiones

Otros ingresos y gastos no técnicos 2,2 0,3 633,3%
Resultados de participaciones minoritarias (3,2) (4,3) (25,6%)
RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA'Y NO VIDA 6051 679.1 (10,9%]
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacién 163,5 124,2 31,6%
Gastos de explotacidn (178,5) (126,7) 40,9%
!ngresos netos de las inversiones y otros (1.3) 0,9) 44 4%
ingresos

Resultados de participaciones minaritarias 0,1 0,3 (66,7%)
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES (16,2) (3,1) 422,6%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o

Y MINORITARIOS 588,9 676,0 (12,9%]
Impuesto sobre beneficios (156,8) (171,9) (8,8%)
Resultado después de impuestos

de actividad interrumpida

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 432,1 504,1 (14,3%)
Socios externos (1,3) (0,2) 550,0%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 430,8 503,9 (14,5%)

Y MINORITARIOS

MILLONES DE EUROS
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PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 2009 2008 Var. % 09/08
Hogar 5424 517,8 4,8%
Decesos 248,7 239,4 3,9%
Automéviles 2.348,5 2.535,3 (7,4%)
Comunidades 148,7 146,5 1,5%
Comercios 122,7 133,4 (8,0%)
Accidentes 99,5 115,6 (13,9%)
Pérdidas Pecuniarias 8,7 20,5 (57,6%)
Otros 552,7 507,4 8,9%
TOTAL 4.071,9 4.215,9 (3,4%)
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) | 2009 2008 Var. % 09/08
Inversiones y tesoreria 3.732,5 4.109,8 (9,2%)
Total activo 6.042,6 6.334,6 (4,6%)
Patrimonio neto 1.375,9 1.326,9 3,7%
ROE 32,4% 37,2% (12,9%)
MILLONES DE EUROS

SOLVENCIA Y COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS 2009 2008 | Var. % 09/08
Provisiones técnicas a cubrir 3.437,6 3.545,5 (3,0%)
Exceso de activos aptos sobre provisiones 1.114,5 1.149,0 (3,0%)
Cuantia minima del margen de solvencia 656,1 768,9 (14,7%)
Margen de solvencia 1.693,2 1.822,5 (7,1%)
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION 2009 2008 Var. % 09/08
Nimero medio de empleados 8.377 8.293 1,0%
Polizas vigentes a fin de afio (miles) 10.350 10.870 (4,8%)
Expeditintes Autos tramitados 4948 5951 (5.8%)
en el afio (miles)

Expedientes Hogar tramitados 1545 1349 14.5%

en el afio (miles)
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Miguel Angel Almazan Manzano Vocal
José Barbosa Hernandez
Juan Fernandez Palacios Vocal
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Francisco Ruiz Risuefio Vocal

Luis Maria Polo Rodriguez Secretario

M?* Luisa Linares Palacios Secretaria
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En 2009, la Unidad Vida y Ahorro de MAPFRE ha cerrado nuevamente

un ejercicio muy positivo, tanto en seguros de Vida, en los que ha alcanzado una
cuota de mercado del 10,7 y ocupa la segunda posicion del ranking por volumen
de provisiones técnicas, como en los fondos de inversion y de pensiones
gestionados, cuyos crecimientos han superado un afio mas al del sector.

Alo largo de 2009 se ha seguido constatando la traslacion de las consecuencias
negativas de la crisis financiera a la economia real, levemente atenuada a finales del
ano en las principales economias mundiales. Los tipos de interés negociados, no
exentos de volatilidad, han continuado descendiendo tanto en Europa como en EE.UU.,
mientras que las cotizaciones de las principales plazas bursétiles han recogido alzas
significativas, materializadas en el caso del Ibex-35 en una revalorizacion anual del
29,8 por 100. En este contexto econdmico y financiero, se ha confirmado la fortaleza
del sector de seguros de Vida como gestor financiero del ahorro:

— Elvolumen de ahorro gestionado en el ramo de Vida, representado por las
provisiones técnicas, ha experimentado un incremento del 5,6 por 100, alcanzando
los 143.796 millones de euros, con un crecimiento del 5,8 por 100 en el volumen
de primas.

— El patrimonio de los fondos de inversién mobiliaria (FIM y FIAMM] se ha situado
en 162.567 millones de euros, lo que supone un descenso interanual de 5.077
millones de euros.

— Elvolumen de activos de los fondos de pensiones ha alcanzado la cifra de
84.789 millones de euros, con incremento del 8,1 por 100.

En 2009, la Unidad Vida y Ahorro de MAPFRE ha cerrado nuevamente un ejercicio
muy positivo, tanto en seguros de Vida, en los que ha alcanzado una cuota

de mercado del 10,7 y ocupa la segunda posicién del ranking por volumen de
provisiones técnicas, como en los fondos de inversion y de pensiones gestionados,
cuyos crecimientos han superado un afo mas al del sector.

Principales actinidades

NUEVOS PRODUCTOS

Como en anos anteriores, durante 2009 se ha desarrollado una intensa actividad
de innovacién y lanzamiento de nuevos productos para la Red Agencial: seguro de
riesgo PromoVida, dirigido a clientes MAPFRE, con normas de suscripcién
simplificadas y precio muy competitivo; inclusion de garantias de gran dependen-
ciay dependencia severa en el seguro Todo Vida Dependencia; dos productos de
ahorro con rentabilidad minima garantizada (Garantia Slper 3y Garantia 4); y tres
fondos de inversidn garantizados (FondMapfre Garantizado 904, 907 y 911).

También se han producido actuaciones relevantes en nuevos productos para la
Red de Bancaseguros: en los seguros de ahorro, se han potenciado las prestacio-
nes en forma de renta, aunque manteniendo su utilidad en situaciones distintas a
la jubilacién (Seguro Eleccidn Vida en CAJA MADRID], y se ha ajustado el disefio
de los productos a las circunstancias de la crisis financiera (Seguroplus en
BANKINTER, y Unit Linked en CAJA MADRID]J; en los seguros de riesgo, se ha
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ampliado la oferta con nuevas modalidades que inciden en la simplificacion de
los procesos de contratacion, y se adecuan a los diferentes niveles de ingresos
de los clientes (TAR Express en BANKINTER y Doble Tranquilidad en CAJA
CASTILLA LA MANCHA].

ACCION COMERCIAL

En 2009 se ha dado prioridad a la comercializacion de los productos con mayor
margen de beneficio, potenciando la venta, de los seguros de riesgo; y se han
desarrollado importantes campanas de productos de seguro de ahorro y rentas
vitalicias, que han permitido alcanzar un volumen de primas de 2.567,5 millones
de euros, con crecimiento del 2,7 por 100 respecto al ejercicio anterior, y un
volumen de provisiones técnicas de 15.956 millones de euros, con incremento
del 0,2 por 100.

En los fondos de inversién, la estrategia comercial se ha basado en la promocion
de fondos garantizados y en la oferta de fondos de renta fija y mixtos, plantea-
miento que ha permitido aumentar las aportaciones y reducir los reembolsos,
alcanzando un volumen de patrimonio gestionado de 2.199,5 millones de euros,
con unincremento del 10,4 por 100.

En fondos de pensiones, se ha potenciado la comercializacién de traslados de
fondos externos que, unidos a las nuevas aportaciones de los participes, han
permitido alcanzar un patrimonio gestionado de 3.781,4 millones de euros, con
incremento del 10,7 por 100.

GESTION TECNICA

La atencidn en este area de actividad se ha dirigido al desarrollo técnicoy la
implementacién del amplio abanico de nuevos productos lanzados en 2009,

Reinsyr
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Ignacio Baeza en la XII Conferencia Anual organizada por Reinsurance Group of America
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La Semana del Seguro 2009 conté con la participacion de Ignacio Baeza

a continuar avanzando en los procesos de integracion de las nuevas entidades
participadas, y a impulsar los procesos de renovacion tecnoldgica en marcha.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

En 2009 se ha iniciado el “Plan Evoluciona” para renovar la plataforma tecnoldgica
que soporta la gestién del negocio. Dicho plan, cuyo desarrollo se extenderd hasta
2013, permitiré disponer de una sola plataforma moderna alineada con la tecnolo-
gia MAPFRE, con capacidad de gestion integral del negocio de Vida, mientras que
las operativas ‘no-core”se integraran en las soluciones corporativas del Grupo.

Por otra parte, se han realizado los desarrollos necesarios para soportar la
operativay lanzamiento de los nuevos productos, se han incluido nuevas funcionali-
dades en la plataforma front-office de la Red Agencial para extender el uso de esta
herramienta a todos los colectivos de la red, y se han realizado los desarrollos
necesarios para soportar la gestion del negocio MAPFRE-CAJA MADRID VIDA.

Sociedades filiales y participadas

MAPFRE INVERSION y sus filiales ha contribuido significativamente a la positiva
evolucidn de las cifras de la Unidad, con un volumen de fondos gestionados al
cierre de 2009 de 4.321 millones de euros y un beneficio antes de impuestos de
43,9 millones de euros.

Las primas emitidas por las entidades de bancaseguros participadas han ascen-
dido a 1.202 millones de euros, y representan el 46,8 por 100 del total de la
emision de la Unidad. Sus patrimonios gestionados en productos aseguradoresy
fondos de pensiones se cifran en 8.669,4 millones de euros, con una aportacion de
45,5 millones de euros al resultado neto de la Unidad.

MAPFRE VIDA en la V Convencion de Estrategias Comerciales

Perspectivas

Las perspectivas para 2010, ligeramente optimistas para la mayoria de las
economias mundiales, siguen siendo negativas para la economia espanola que
continuara sufriendo el necesario proceso de ajuste. Por ello, la estrategia en el
negocio de seguros se basara de nuevo en el fortalecimiento de las ventas de
seguros de riesgo, y de productos de ahorro finalista; también se priorizard la
oferta de seguros “unit linked” en sus diferentes modalidades, especialmente las
de productos estructurados y con férmulas de rentabilidad innovadoras.

El Area Tecnolégica centrara sus esfuerzos en materializar el cumplimiento de
los objetivos marcados en el "Plan Evoluciona”, y en el disefo de la operativay
lanzamiento de nuevos productos al mercado.

Presentacion del estudio El seguro de Vida en Espana
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CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008 Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas 2.567,5 2.499,7 2,7%
Primas imputadas del ejercicio 2.559,4 2.495,1 2,6%
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (3.033,7) (2.970,5) 2.1%
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (72,3) (194,8) (62,9%)
RESULTADO SEGURO DIRECTO o

Y REASEGURO ACEPTADO (546,7) (670,2) (18,4%]
REASEGURQ CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion provision primas no (72,7) 69.0) 5.3%
consumidas

Prestaqones pagadas y variacidn provision 43,7 412 6.1%
prestaciones

Comisiones y participaciones 17,6 21,9 (19,4%)
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO (11,4) (6,01 90.1%
Otros ingresos y gastos técnicos (8,3) (10,4) (20,2%)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA o
VIDAY NO VIDA (566,3) (686,5) (17,5%)
Ingresos netos de las inversiones 723,0 900,9 (19,7%)
Plusva_llas y minusvalias no realizadas en 2.9 (38.0) (165,4%)
inversiones

Otros ingresos y gastos no técnicos 4,0 8,2 (51,8%)
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,0 -
RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA'Y NO VIDA 185,5 184,5 0.5%
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacion 95,0 106,3 (10,6%)
Gastos de explotacin (51,7) (54,7) (5,4%)
!ngresos netos de las inversiones y otros 8.3 1.4 (27,5%)
ingresos

Resultados de participaciones minaritarias 0,3 0,2 83,3%
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES 51,9 63,2 (17,9%)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o

Y MINORITARIOS 237.4 261.7 (4,2%)
Impuesto sobre beneficios (69,5) (66,7) 4,2%
Resultado después de impuestos _
de actividad interrumpida 0.0 0.0

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 167,9 181,0 (7,2%)
Socios externos (42,8) (32,2) 0,3
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 125,2 148.,8 (15.9%)

Y MINORITARIOS

MILLONES DE EUROS

INFORME ANUAL 2009 « SOCIEDADES FILIALES Y PARTICIPADAS - MAPFRE VIDA

RATIO DE GASTOS | 2009 | 2008
Gastos de explotacion / Patrimonios gestionados de terceros 1,2% 0,9%
PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 2009 | 2008 | Var. % 09/08
Primas emitidas Red Agencial 1.080,0 1.050,9 2,8%
Primas emitidas Red Bancaria 1.202,0 1.218,5 (1,4%)
Primas emitidas Central 285,5 230,3 24,0%
TOTAL 2.567,5 2.499,7 2,7%
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS (NIIF) 2009 2008 Var. % 09/08
Patrimonios gestionados de terceros 22.423,4 21.995,3 1,9%
Inversiones y tesoreria 16.906,3 17.050,6 (0,8%)
Total activo 17.879,4 17.990,4 (0,6%)
Patrimonio neto 1.148,5 956,0 20,1%
ROE 14,6% 16,9% (18,5%)
MILLONES DE EUROS

L 2009 2008 Var. % 09/08
Provisiones técnicas a cubrir 15.305,8 15.458,1 (1,0%)
Exceso de activos aptos sobre provisiones 1.381,1 1.255,1 10,0%
Cuantia minima del margen de solvencia 664,7 692,3 (4,0%)
Margen de solvencia 1.230,9 1.144,0 7,6%
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION 2009 2008 Var. % 09/08
Nimero medio de empleados 766 789 (2,9%)
Polizas vigentes a fin de afio (miles) 2.063 2.130 (3,1%)
Asegurados a fin de afio (miles) 3.267 3.357 (2,7%)

Nota: Las cifras de 2008 incluyen BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES, y consolidadas desde 01.07.2008

UNION DUERO VIDA y DUERO PENSIONES.
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La slida posicién de MAPFRE EMPRESAS
en el mercado permite un prudente
optimismo para los préximos ejercicios,
en los que se prevé obtener incrementos
superiores al conjunto del sector.

En el ejercicio 2009 se ha agudizado la tendencia de reduccion de las tasas de
prima de los riesgos industriales, prolongandose y agravandose un ejercicio mas
el ciclo de mercado “blando”, como consecuencia de la competencia producida
por la baja siniestralidad y los buenos resultados de los Ultimos anos, asi como
por la actual crisis econémica.

Por otro lado, se esta produciendo una disminucidén de los riesgos asegurados en
el mercado debido al cierre de empresas, lo que conlleva aumento de la compe-

tencia. Ademas, la crisis ha afectado especialmente al sector de la construccion,
que tiene un peso muy significativo en la actividad de la Entidad.

A pesar de lo anteriormente descrito, MAPFRE EMPRESAS ha cerrado un nuevo
ejercicio con resultados favorables, debido al buen criterio técnico de la suscrip-
ciony a niveles contenidos de siniestralidad. El grado de cumplimiento de los
objetivos recogidos en el Plan Estratégico de la Unidad ha sido satisfactorio, al
haberse alcanzado los niveles requeridos de rentabilidad practicamente en todas
las lineas de negocio.

MAPFRE y ASAJA organizaron un seminario internacional sobre seguros en el sector agropecuario

INFORME ANUAL 2009 « SOCIEDADES FILIALES Y PARTICIPADAS - MAPFRE EMPRESAS

Principales actividades
NUEVOS PRODUCTOS

Durante el ejercicio 2009 se ha mantenido el desarrollo de nuevos productos, asi
como la adaptacién de los ya existentes a los distintos canales de
comercializacion.

ACCION COMERCIAL

Merecen destacarse las siguientes actuaciones llevadas a cabo en 2009 para el
adecuado desarrollo de los negocios de la Unidad; consolidaciéon de los Centros
de Gestion de Negocio de Empresas; desarrollo de nuevos negocios en CAJA
MADRID, como el seguro asociado al producto leasing de esa entidad; oferta de
solucidn aseguradora a talleres de automaviles, acompafnada de una linea de
servicios de gestion y prevencion adecuados a tal tipologia de riesgos; asuncién
por parte de la Unidad de la vinculacidn con las oficinas de empresas de CAJA
MADRID, a fin de desarrollar una mayor accién comercial y alcanzar una mayor
penetracion en los seguros de los clientes de dichas oficinas; y participacién con
“stand” propio en diversos salones y ferias especializadas, y patrocinio de varios
eventos de prestigio.

GESTION TECNICA Y SERVICIOS AL CLIENTE

En materia de gestion técnicay servicios al cliente cabe mencionar que se han
mantenido e intensificado las actuaciones técnicas para clientes a través de la
sociedad de servicios ITSEMAP y MAPFRE SERVICIOS DE PREVENCION como
valor anadido a la oferta aseguradora, y como medio de apoyo a los planes de
desarrollo de sectores de negocio especificos; y se ha consolidado la concentra-
cion de la estructura técnica en Centros de Gestion Territorial, que dan soporte a
la organizacién comercial en las tareas de suscripcion, emisién y tramitacion de
siniestros, lo que ha permitido una mayor descentralizacién de las decisiones
para mejorar la eficiencia y la prestacion de un servicio cercano al cliente.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

En el drea de los Sistemas de Informacidn, la actividad del ejercicio 2009 ha estado
concentrada basicamente en la implantacion del programa Bajas y Anulaciones; el
desarrollo de herramientas para agilizar procesos de produccién, en especial
tarificadores, y para el andlisis de la siniestralidad; y la evolucidn de soluciones
“business intelligence” que permitan el seguimiento y control del negocio.



Sociedades filiales y participadas

MAPFRE SERVICIOS DE PERITACION [SERMAP) ha tenido una muy positiva
evolucién, consolidando el servicio que viene desarrollando, y aportando un
resultado favorable a la Unidad; MAPFRE SERVICIOS DE PREVENCION sigue
consoliddndose en el mercado como segundo operador privado en Espana.

Perspectias

La evolucién del negocio en 2010 se verd condicionada previsiblemente por los
siguientes factores:

— Reduccidon del volumen de primas por la desaceleracidon econdmica, que
todavia afectara a dicho ejercicio, y que implicard menor actividad empresarial,
bajos niveles de construccion y menor demanda de bienes de inversion.

— Continuidad del mercado blando en el segmento de riesgos industriales, alta
competenciay disminucion de precios en el dmbito de los seguros de empresas.

— Tendencia al empeoramiento de la siniestralidad, por la disminucién de los
volumenes de las primas.

La sélida posicion de MAPFRE EMPRESAS en el mercado permite, no obstante,
un prudente optimismo para los préximos ejercicios, en los que se prevé obtener
incrementos superiores al conjunto del sector, con progresivo aumento de la
cuota de mercado, mayor retencién en el negocio suscrito, e incrementar los
niveles de eficiencia mediante la reduccion de los indices de gastos de gestion;
todo ello, junto con el mantenimiento de la siniestralidad en niveles prudentes,
debe conducir a la obtencién de resultados crecientes.

£ i_;ni'. ersidad
; || Carlos ITI de Madrid

Esteban Pedrayes en la jornada “La Cultura de Gerencia de Riesgos
en la Pequena y Mediana Empresa”

CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008 Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas 666,4 836,1 (20,3%)
Primas imputadas del ejercicio 724,5 793,3 (8,7%)
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (436.6) (458.1) (4.7%)
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (181,6) (157,9) 15,0%
RESULTADO SEGURO DIRECTO o

Y REASEGURO ACEPTADO 106,3 1773 (40,0%]
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion provision primas no (185.7) (199.4) (6,9%)
consumidas

Prestaqones pagadas y variacion provisién 78.2 91.9 (14.9%)
prestaciones

Comisiones y participaciones 50,2 48,2 41%
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO (57,3) (59,3 (3,4%)
Otros ingresos y gastos técnicos (14,9) (16,1) (7,5%)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA o
VIDAY NO VIDA 34,2 101,9 (66,4%)
Ingresos netos de las inversiones 56,5 48,2 17,2%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en 0.0 0.0 _
inversiones ' '

Otros ingresos y gastos no técnicos 1,4 (1,6 -
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,2 -
RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA'Y NO VIDA 92,2 148,7 (38,0%]
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacion 16,1 21,3 (24,4%)
Gastos de explotacidn (22,0) (24.,9) (11,6%)
Ingresos netos de las inversiones y otros 0.2 0.2) _
ingresos ' '

Resultados de participaciones minaritarias 0,0 0,0 -
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES (5,7) (3,8) -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o

Y MINORITARIOS 86,5 145,0 (40,3%]
Impuesto sobre beneficios (27,2) (41,9) (35,1%)
Resultado después de impuestos _
de actividad interrumpida 0.0 0.0

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 59,3 103,1 (42,5%)
Socios externos 0,0 (0,1) -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 59.3 102,9 (42,4%)

Y MINORITARIOS

MILLONES DE EUROS

185



186

RATIOS SEGURO NO VIDA
Ratio combinado neto de reaseguro

2009
93,7%

2008
82,8%

PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 2009 2008 Var. % 09/08
Agrario combinado 124,3 138,0 (9,9%)
Incendios - Dafios 162,2 191,5 (15,3%)
Responsabilidad Civil 2444 321,6 (24,0%)
Ingenieria 76,4 113,8 (32,9%)
Transportes 59.1 71,2 (17,0%)
TOTAL 666,4 836,1 (20,3%)
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION 2009 2008" Var. % 09/08
Nimero medio de empleados 928 1.070 (13,3%)
Expedientes tramitados en el afio 173.193 159.178 8,8%
Velocidad de liquidacion de siniestros 71,3% 68,9% 3,5%
Aportacién de Seguro Agrario Combinado 1475 150,8 (2,2%)

al coaseguro (Millones €)

(1) Datos elaborados a efectos comparativos

INFORME ANUAL 2009 ¢ SOCIEDADES FILIALES Y PARTICIPADAS » MAPFRE EMPRESAS
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A pesar de la crisis econdmica, MAPFRE AMERICA y sus sociedades filiales han
mantenido de forma muy satisfactoria el desarrollo de su actividad, lo que ha
permitido continuar incrementando el indice de penetracion del Grupo en el
mercado asegurador latinoamericano, alcanzando por cuarta vez consecutiva el
liderazgo multinacional asegurador no Vida de la regién por volumen global de
primas, con una cuota de mercado del 6,9 por 100.

Las primas emitidas consolidadas de la Unidad han alcanzado en el ejercicio 2009
la cifra de 4.305,4 millones de euros, lo que representa un incremento del 19,3 por
100 respecto al ejercicio 2008, que tiene su origen principalmente en los excelen-
tes crecimientos de las filiales de Venezuela (77 por 100), Uruguay (39 por 100,
Pert (34 por 100), Colombia (26 por 100), y Brasil (16 por 100).

El beneficio consolidado ha ascendido a 212,5 millones de euros antes de impues-
tos, y es superior en un 18 por 100 al del ejercicio anterior; y el beneficio después
de impuestos y minoritarios a 113,4 millones de euros, cifra similar a la obtenida
en el ejercicio anterior.

Estas cifras son fruto de la fortaleza de la red de oficinas y de agentes de MAPFRE
en América; de la solvencia, de la especializaciéon y desarrollo de los canales

de distribucion, de la diversificacidon de productos, de la mejora continuada de la
gestion técnica; y de la calidad de la atencion prestada a los asegurados.

Principales actinidades
NUEVOS PRODUCTOS
En el ejercicio 2009 se ha llevado a cabo una intensa actividad de oferta

de nuevos productos, coberturasy servicios a los clientes, de la que merece
destacarse lo siguiente:

Para el afo 2010, se considera
posible una recuperacion
econémica en América Latina,
que serd lenta y desigual entre
los paises de la region.

— Lanzamiento de nuevos seguros de Salud (en Argentina, El Salvador, Uruguayy
Puerto Rico); de Dafios y Personas para clientes particulares, especialmente en
las lineas de Hogar, Vida Individual, Decesos y Accidentes Personales; y para
riesgos agropecuarios (en Colombia, Pert, Argentina y Chile): En Colombia, se ha
alcanzado un acuerdo con el Banco Agrario para la distribucién de estos produc-
tos a través de su red de méas de 700 oficinas, y en Per( un acuerdo con el
Gobierno para desarrollar un programa de seguro agricola catastroéfico.

— Consolidacion y ampliacion del acuerdo de cooperacién con MAPFRE GLOBAL
RISKS para la cobertura de riesgos globales de empresas.

— Nuevas coberturas y servicios en los seguros de Automadviles para la captacion
y fidelizacidn de clientes con potencial de crecimiento (motocicletas, vehiculos de
alta gama, taxis, camiones, flotas,..).

— Desarrollo del CLUB MAPFRE como herramienta de fidelizaciéon de clientes
mediante programas de servicios y beneficios, que estd operando ya en Colombia,
Venezuela, Argentinay Brasil, y esta en fase de desarrollo en El Salvador,
Paraguay, Puerto Rico, Uruguay y México.

ACCION COMERCIAL

Las principales acciones realizadas en 2009 han sido la puesta en marcha de
procedimientos de medicidon y seguimiento de la gestion comercial; la incorpora-
cidén de nuevos canales de distribucién, con acuerdos de affinity, destacando los
alcanzados con los grupos HSBC y BBVA para la distribucion de productos a
través de sus redes de oficinas; el desarrollo en algunos paises de trabajos para
proyectos enfocados directamente al cliente (planes de fidelizacién, técnicas de
valoracion y de concesidn de beneficios; planes de calidad en los servicios;
transformacion de los “call centers” en “contact centers”, etc...]J; y lanzamiento
por segundo ano consecutivo de una campana de publicidad institucional a través
de canales de television por cable, en todos los paises en que existe implantacion.

Acuerdo con Banco do Brasil

INFORME ANUAL 2009  SOCIEDADES FILIALES Y PARTICIPADAS & MAPFRE AMERICA

Acuerdo con Grupo Mundial



Merece destacarse el incremento del peso relativo de la Red Agencial, que ha
incrementado sus primas en un 30 por 100, seguida del canal banca-seguros
en un 18 por 100.

GESTION TECNICA Y SERVICIOS AL CLIENTE

Entre las principales actuaciones llevadas a cabo en 2009 en esta area,

merecen destacarse la implantacién de un nuevo sistema de tarificacion de
riesgos particulares mediante la herramienta informatica Premium en Argentina,
Colombia, México y Venezuela; la ampliacion de las redes de proveedoresy
mejora de los servicios de asistencia en carretera en Brasil; la implantacidn,
conjuntamente con MAPFRE RE, de nuevas soluciones reaseguradoras, también
en Brasil; la apertura de nuevos centros de servicios integrales del automoévil en
el mismo pais, y la ampliacién de los servicios ofrecidos de atencién a asegura-
dos, tanto en estos centros como en los de atencidn telefénica SI-24; la inaugura-
cion de Talleres de Automocion MAPFRE en Venezuelay Argentina, y el avance de
los proyectos para Puerto Rico y Uruguay; la mejora de los procesos de renova-
cién automatica de la cartera, mediante optimizacion de la gestién operativo-
administrativa y el desarrollo de programas para fidelizacién de clientesy
agentes; y la automatizacion de la gestion de los peritos de automoviles en
México y Puerto Rico, con acortamiento significativo de los plazos de prestacién
del servicio a los clientes.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

A continuacién se detallan las principales actuaciones llevadas a cabo
en los dmbitos de las soluciones de negocio, infraestructurasy procesos:

— En cuanto a soluciones de negocio, se ha continuado la implantaciény el desa-
rrollo de nuevas funcionalidades del sistema de informacién corporativo TRONA-
DOR;y se han implantado soluciones especificas para la gestion de clientes
globales en Venezuela, y para el marketing estratégico (NEXT) en Argentina.

MAPFRE AMERICA participé en un seminario en UNESPA sobre el sector asegurador brasilefio

— En materia de infraestructuras, se ha avanzado en la puesta en marcha del
acuerdo corporativo de outsourcing tecnolégico con Telefénica para la gestion de
los Centros de Célculo de las filiales, centralizando las operaciones en las CPD’s
de Miamiy Sao Paulo; y se han continuado implantando planes de seguridad de la
informacion en todas las sociedades, ampliando sus medidas sobre contingencias
y continuidad del negocio, y seguridad fisica de las instalaciones.

— En cuanto a procesos, se ha completado en todas las entidades la formacién en
técnicas de levantamiento de procesosy en el uso de la herramienta de modelado
ARIS; se ha instalado en todas ellas el desarrollo sobre autorizaciones de
controles técnicos basado en la tecnologia BPM, e impartido la oportuna forma-
cién para su uso; y se ha definido el nuevo metamodelo de disefio de procesos
corporativo, en colaboracién con la Direccidon General de Tecnologias y Procedi-
mientos del Grupo.

Perspectivas

Para el ano 2010, se considera posible una recuperacién econémica en América
Latina, que serd lenta y desigual entre los paises de la region. Los presupuestos
de MAPFRE AMERICA para dicho ejercicio prevén obtener un crecimiento mode-
rado de los ingresos, y una aportacion positiva de todas las sociedades filiales al
beneficio consolidado; y continuar avanzando en el desarrollo de canales de
distribucién alternativos, y en la implantacion de soluciones informaticas y
sistemas de gestion orientados a mejorar la calidad del servicio prestado a los
asegurados, su fidelizacion, la eficiencia operativa, y la obtencidn de un resultado
recurrente y estable.

Premio Ser Humano-Oswaldo Checchia
a MAPFRE BRASIL por su gestion

de recursos humanos
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RATIOS SEGURO NO VIDA

Ratio de siniestralidad neto de reaseguro
Ratio de gastos neto de reaseguro

Ratio combinado neto de reaseguro

2009
70,7
33,2

103,9

2008
67,6
36,1

103,7

CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008 Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas 4.305,4 3.607,9 19,3%
Primas imputadas del ejercicio 4.033,4 3.317,7 21,6%
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (2.549.6) (2.273,0) 12.2%
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (1.187,3) (1.030,1) 15,3%
RESULTADO SEGURO DIRECTO o
Y REASEGURO ACEPTADO 296.4 14,6 1932,0%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion provision primas no (706,9) (588,7) 20.1%
consumidas

Prestaqones pagadas y variacidn provisién 293.1 4645 (36.9%)
prestaciones

Comisiones y participaciones 90,5 62,3 45,4%
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO (323,3) (62,0) 421,8%
Otros ingresos y gastos técnicos (34,7) (17,2) 102,0%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA o
VIDA'Y NO VIDA (61,6) (64.,6) (4,6%]
Ingresos netos de las inversiones 263,2 247,2 6,5%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en B B B
inversiones

Otros ingresos y gastos no técnicos 10,9 (2,5) (537,8%)
Resultados de participaciones minoritarias - - -
RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA'Y NO VIDA 2125 180.1 18,0%
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES - - -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o
¥ MINORITARIOS 212,5 180,1 18,0%
Impuesto sobre beneficios (73,8) (45,5) 62,2%
Resultado después de impuestos _ B _
de actividad interrumpida

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 138,7 134,6 3,0%
Socios externos (25,3) (21,1) 19.9%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 1134 1135 _

Y MINORITARIOS

MILLONES DE EUROS
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PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 2009 2008 Var. % 09/08
BRASIL 1.644,5 1.419,3 15,9%
MEXICO 379,7 392,3 (3,2%)
PUERTO RICO 287,1 318,0 (9,7%)
VENEZUELA 855,4 483,9 76,8%
ARGENTINA 402,1 378,9 6,1%
CHILE 138,0 148,4 (7,0%)
COLOMBIA 251,8 199.,9 26,0%
PERU 144,5 107,5 34,5%
EL SALVADOR 38,5 34,2 12,7%
PARAGUAY 29,9 28,0 6,8%
URUGUAY 35,4 25,5 38,6%
REPUBLICA DOMINICANA 72,6 63,4 14,5%
ECUADOR 25,9 8,8 195,6%
TOTAL 4.305,4 3.607,9 19,3%
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) | 2009 2008 Var. % 09/08
Inversiones financieras y tesoreria 3.447,2 2.587,7 33,2%
Total activo 6.449 4 4.805,5 34,2%
Patrimonio neto 1.465,3 1.122,1 30,6%
ROE 9.2% 10,2% (9,6%)
MILLONES DE EUROS

I o 2009 2008 Var. % 09/08
Provisiones técnicas a cubrir 3.257,5 2.566,0 26,9%
Exceso de activos aptos sobre provisiones 489,2 415,0 17,9%
Cuantl’a_ml’nima del margen de solvencia 662.6 1.023.0 (35.2%)
(consolidado)

Margen de solvencia (Consolidado) 997,7 1.112,0 (10,3%)
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION | 2009 2008 Var. % 09/08
Nimero medio de empleados 10.479 10.206 2,7%
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En 2009 se ha reforzado el equipo de gestion,
potenciando la utilizacion de herramientas

y procesos propios encaminados al establecimiento
de las vias necesarias de informacion y control
periddico de la gestion de las filiales.

La actividad de MAPFRE INTERNACIONAL se ha desarrollado en un contexto
econdomico dificil, dada la situaciéon de recesion de los mercados en los que
operan sus filiales.

En linea con los objetivos marcados en el plan estratégico, su actuacién se ha
orientado a potenciar la gestion de sus filiales, con especial atencién a las Ultimas
incorporaciones (Turquia y Estados Unidos), y a la busqueda de oportunidades de
adquisicion o de consecucion de acuerdos con otros operadores en los mercados
considerados estratégicos (paises en que ya existe implantacion, zona mediterra-
nea de la Unién Europea, y Europa del Este).

Elvolumen de primas alcanzado (1.640,9 millones de euros) representa un
incremento del 46,6 por 100 sobre 2008, y el beneficio consolidado antes de
impuestos y minoritarios (160,3 millones de euros) un crecimiento del 60,7 por 100
sobre el mismo ejercicio. Estas cifras, que incluyen por primera vez un ejercicio
completo del Grupo COMMERCE (frente a siete meses en el ejercicio anterior] y la
totalidad del negocio directo en Portugal, se han conseguido pese a la incidencia
de diversos factores negativos, como la muy desfavorable evolucién del cambio
efectivo del délar respecto al euro; la liberalizacion del seguro de Responsabili-
dad Civil de Automoviles en el Estado de Massachusetts, que sigue tensionando la
competencia con reducciones del precio medio de las pélizas superiores a lo
esperado; y un entorno econdémico de recesidn, con intensa competencia en
primas en los diferentes mercados.

Principales actividades

En 2009 se ha reforzado el equipo de gestidn, potenciando la utilizacion de
herramientas y procesos propios encaminados al establecimiento de las vias
necesarias de informacidn y control periédico de la gestidn de las filiales.

Los esfuerzos se han centrado asimismo en el desarrollo de los programas
informaticos de aplicacion a las nuevas filiales, y en la aportacion de productos y
procesos de gestidon en respuesta a las necesidades operativas detectadas.

Por otra parte, se han continuado analizando oportunidades de inversién, que no
se han materializado, por no haber encontrado un encaje estratégico con los
criterios de busqueda, o no haber considerado justificadas las expectativas del
precio.

Sociedades filiales y particypadas
— THE COMMERCE GROUP INC. (Estados Unidos) ha mantenido en 2009 su

posicion de liderazgo en los ramos de Automéviles y Hogar en el mercado de
Massachusetts, con cuotas del 31 por 100y del 9 por 100, respectivamente. Su
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volumen de primas ha alcanzado la cifra de 1.263,8 millones de euros, y su
beneficio antes de impuestos 129,2 millones de euros. El ratio combinado se sitla
en el 97,8 por 100 (frente al 96,6 por 100 en 2008), nivel muy satisfactorio teniendo
en cuenta la liberalizacion de las tarifas de Automoviles, y la excepcionalmente
elevada siniestralidad de Hogar por la adversa climatologia en el inicio del afo.

Los trabajos de integracion de THE COMMERCE GROUP INC en el Grupo prosi-
guen de acuerdo con los planes establecidos, con actuaciones en las dreas de
Informacion Contable y de Gestidn, Inversiones, Tecnologia, Auditoria, Control
Interno, y Recursos Humanos. Se ha culminado con éxito la integracion en
COMMERCE de la filial de MAPFRE FLORIDA al Grupo, y se ha centralizado la
gestion de siniestros en dos Unicos centros, reorganizacién que se enmarca en el
plan de expansioén a nuevos Estados.

Directivos de THE COMMERCE GROUP visitan MAPFRE en Espana

— MAPFRE GENEL SIGORTA (Turquia) ha alcanzado en el ejercicio un volumen de
primas de 212,8 millones de euros, y un beneficio antes de impuestos de 36,3
millones de euros.

En el afio 2009 se ha llevado a cabo la introduccién del nombre MAPFRE en la
marca, apoyada por una importante campana de publicidad en diversos medios de
comunicacién y espacios publicitarios exteriores, que ha contribuido a reforzar la
buena imagen de la Entidad; y se ha avanzado de forma muy satisfactoria en el
desarrollo de la plataforma informatica del Grupo, que se implantara en el
proximo ejercicio. En 2010 la Entidad prevé abrir nuevas oficinas en las principa-
les ciudades en las que alin no tiene implantacion.



MAPFRE INTERNACIONAL aumentd a finales del pasado ejercicio su participa-
cién accionarial en esta sociedad hasta el 90 por 100.

— MAPFRE SEGURQS GERAIS (Portugal) ha obtenido en 2009 un volumen de
primas de 141,71 millones de euros, y un beneficio antes de impuesto de 6,1
millones de euros. Durante el ejercicio 2009 se ha completado el proceso de
constitucion de su filial de seguros de Vida, que ha iniciado sus operaciones el 1
de enero de 2010.

En los Ultimos dias de 2009 se ha firmado un acuerdo con el banco portugués
FINIBANCO, mediante el cual MAPFRE SEGUROS GERAIS adquirira el 50 por 100
de la aseguradora de Vida de dicho grupo, y el control de gestién de la misma,
cuando se obtengan las autorizaciones pertinentes; asi como sendos acuerdos
para la distribucién de los productos No Vida de MAPFRE SEGUROS GERAIS a
través de la red de FINIBANCO, y MAPFRE SEGUROS GERAIS promovera entre
sus agentes la venta de los productos bancarios de FINIBANCO.

— MAPFRE INSULAR (Filipinas) ha contabilizado primas por importe de 23,2
millones de euros, y obtenido un beneficio antes de impuestos de 3,3 millones de
euros.

La Entidad, que ocupa la décima posicion del mercado por volumen de negocio en
No Vida, continla reforzando su imagen de especialista en los ramos de Automo-
viles y Hogar, y sigue desarrollando su red agencial e impulsando ventas a través
de acuerdos o socios locales.

Merece destacarse la répida actuacién llevada a cabo con motivo del tifén
Ketsama, que provoco el dia 26 de septiembre intensas lluvias y fuertes inunda-
ciones, atendiendo con eficacia a los asegurados, y minimizando los danos para
sus vehiculos y hogares, y por ende el coste siniestral para la Entidad. Esta
actuacion se ha complementado con la accion del Instituto de Accién Social de
FUNDACION MAPFRE, que ha destinado 300.000 euros al reparto de paquetes de
emergencia a los afectados.

— La participacién en MIDDLESEA (Malta) ha generado un resultado negativo de
9,2 millones de euros, motivadas por las pérdidas en la filial italiana de dicha
entidad. Durante el ejercicio, MIDDLESEA ha realizado una ampliacion de capital
por importe de 40,2 millones de euros, en la que MAPFRE INTERNACIONAL ha
suscrito acciones por importe efectivo de 13,9 millones de euros, pasando su
participacion al 31 por 100 del capital social.

— La participacion del 8,48 por 100 en CATTOLICA ASSICURAZIONI (Italia) ha
generado una ampliacion de capital liberada con cargo a reservas, en la que han
correspondido a MAPFRE INTERNACIONAL 218.317 nuevas acciones de 3 euros
de valor nominal cada una.

Segun datos a septiembre, CATTOLICA ha contabilizado primas por importe 3.172
millones de euros, y ha obtenido un resultado después de impuestos de 51
millones de euros.
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Presentacion de Genel Sigorta en Turquia

Perspectivas

Se espera que el negocio continle desarrollandose en 2010 en un entorno de alta
competencia, si bien los bajos tipos de interés deben llevar al sector a la busque-
da gradual de una mayor rentabilidad técnica. En ese sentido, se espera que los
resultados de 2010 reflejen los frutos del esfuerzo llevado a cabo en aspectos
operativos y de gestion, si bien la fluctuacion del délar puede seguir influenciando
los resultados.

La Sociedad sequird estudiando oportunidades de adquisicion en los mercados
definidos como estratégicos, y continuara apoyando la gestion de las operaciones
de sus filiales, y promoviendo acuerdos con socios locales en los distintos
mercados.
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RATIOS SEGURO NO VIDA

Ratio de siniestralidad neto de reaseguro
Ratio de gastos neto de reaseguro

Ratio combinado neto de reaseguro

2009
71,6%
27,3%
98,9%

2008
71,3%
27,3%
98,6%

CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008 Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas 1.640,9 1.119,4 46,6%
Primas imputadas del ejercicio 1.634,6 1.158,1 41,1%
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (1.156,1) (852,1) 35.7%
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (424,3) (293,8) 44,5%
RESULTADO SEGURO DIRECTO o
Y REASEGURO ACEPTADO 54,2 122 342,8%
REASEGURQ CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion provision primas no (151,3) (144,2) 5.0%
consumidas

Prestaqones pagadas y variacidn provisién 80,6 98.5 (18.2%)
prestaciones

Comisiones y participaciones 27,5 25,7 7,0%
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO (43,2) (20,0) (116,6%)
Otros ingresos y gastos técnicos (2,1) (1,9) 12,9%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA

VIDA'Y NO VIDA 8.9 (9.6) -
Ingresos netos de las inversiones 153,4 99,3 54,5%
Plusva_llas y minusvalias no realizadas en 12 (0.1) B
inversiones

Otros ingresos y gastos no técnicos 1,8 4,6 (60,1%)
Resultados de participaciones minoritarias (0,3) (1,3) (77,8%
RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA'Y NO VIDA 165,0 92,9 77,5%
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacién 0,0 0,0 -
Gastos de explotacidn (5,4) (2,9) 88,9%
!ngresos netos de las inversiones y otros 0.6 9.7 (93.3%)
ingresos

Resultados de participaciones minaritarias 0,0 0,0 -
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES (4,7) 6,8 (169,3%)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o
Y MINORITARIOS 160.3 9.7 60.7%
Impuesto sobre beneficios (37,4) (34,8) 7,5%
Resultado después de impuestos

de actividad interrumpida 0.0 0.0

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 122,9 65,0 89,1%
Socios externos (6,9) (9,8) (29,1%)
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 116,0 55,2 110,1%

Y MINORITARIOS

MILLONES DE EUROS
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PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 2009 2008 Var. % 09/08
PORTUGAL 1411 143,9 (2,0%)
TURQUIA 212,8 232,0 (8,3%)
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 1.263,8 721,6 75,1%
FILIPINAS 23,2 21,8 6,5%
TOTAL 1.640,9 1.119,4 46,6%
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) | 2009 2008 Var. % 09/08
Inversiones y tesoreria 2.503,3 2.498,3 0,2%
Total activo 4.372,3 4.526,5 (3,4%)
Patrimonio neto 2.099,7 1.947,9 7,8%
ROE 5,9% 4,9% 20,4%
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION 2009 2008 Var. % 09/08
Nimero medio de empleados 3.317 3.321 (0,1%)

(1) Incluye MAPFRE INTERNACIONAL, THE COMMERCE GROUP, MAPFRE GENEL SIGORTA, MAPFRE SEGUROS GERAIS,

MAPFRE USA, MAPFRE INSULAR y la Agencia de MAPFRE VIDA en Portugal. El afo 2008 incluye 7 meses

de THE COMMERCE GROUP.



SEGURO Y REASEGURO

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Andrés Jiménez Herradon

Alfonso Ramén Rebuelta Badias

Presidente

Vicepresidente

Alfredo Castelo Marin Presidente

Rafael Casas Gutiérrez Vocal

]
o

. de Macedo Coutinho de Almeida Vocal

Javier Fernandez-Cid Plafiol Vocal
José Antonio Garrido Martinez
Pedro Lopez Solanes

Antonio Miguel-Romero de Olano Vocal
Esteban Pedrayes Larrauri

Matias Salva Bennasar Vocal

Esteban Tejera Montalvo

Rocio Penia Echarri Secretario




196

MAPFRE GLOBAL RISKS ha cerrado

un ejercicio positivo, con crecimientos
tanto en volumen de primas como en
resultados, confirmando la buena marcha
de sus negocios.

El mercado de “global risks” ha mantenido durante 2009 la tendencia a la reduc-
cion de las tasas de prima, prolongadndose un ejercicio mas el ciclo de mercado
“blando”, derivado del incremento de la competencia producido por la baja
siniestralidad, los buenos resultados de los Gltimos anos y la disminucidn de la
demanda causada por la contraccién de la actividad econémica. Por el contrario
en los seguros de Caucion y Crédito, mas sensibles a la coyuntura econémica, la
siniestralidad se ha mantenido en niveles elevados, especialmente en la primera
mitad del ejercicio, lo que ha provocado un endurecimiento de las condiciones de
suscripcion, una mayor seleccion de riesgos y la elevacion de los precios de las
coberturas.

En este contexto de mercado, y con una situacién econémica muy deteriorada que
sigue afectando singularmente al ramo de Crédito, la evolucién de los negocios ha
sido favorable, manteniendo los grandes clientes y consiguiendo notables tasas
de crecimiento por el dinamismo que muestran las operaciones internacionales,
debido a la puesta en marcha de nuevos mercados en colaboracién con MAPFRE
AMERICA y MAPFRE INTERNACIONAL, y a la buena evolucién de las oficinas en
Europa.

Con todo ello, MAPFRE GLOBAL RISKS ha cerrado un ejercicio positivo, con
crecimientos tanto en volumen de primas como en resultados, confirmando la
buena marcha de sus negocios, y el claro liderazgo alcanzado por MAPFRE en
Espana en este segmento.

Principales actividades
NUEVOS PRODUCTOS

MAPFRE GLOBAL RISKS ha mantenido una relevante actividad para la adaptacién
de las coberturas ofrecidas a las necesidades de los clientes en los nuevos
mercados en los que se ha comenzado a operar; MAPFRE CAUCION Y CREDITO,
por su parte, ha revisado y actualizado su gama de productos de cara al relanza-
miento comercial de la actividad, una vez superada la compleja situacion de
mercado que se ha prolongado hasta la primera mitad de 2009.

ACCION COMERCIAL

Entre las actuaciones llevadas a cabo en el ejercicio, merecen destacarse la
presentaciony lanzamiento del proyecto GLOBAL RISKS a las entidades del Grupo
MAPFRE y a los principales corredores y reaseguradores; la colaboracién de
MAPFRE CAUCION Y CREDITO con RED MAPFRE en el desarrollo de los Centros
Territoriales de Gestion de Negocio de Empresasy, para articular una oferta
aseguradora integral a empresas e instituciones; el lanzamiento por MAPFRE
CAUCION Y CREDITQ de un plan comercial selectivo dirigido al sector agroali-
mentario; la participacion de MAPFRE GLOBAL RISKS en los principales foros
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internacionales de gerentes de riesgos de las grandes companias multinaciona-
les; y la celebracion de las XXI Jornadas Internacionales de MAPFRE GLOBAL
RISKS, que han sido un éxito, tanto por el elevado nivel de las ponencias presen-
tadas como por la gran asistencia de profesionales del sector que reconocen el
interés y prestigio de estas jornadas.

GESTION TECNICAY SERVICIOS AL CLIENTE

MAPFRE GLOBAL RISKS ha revisado la politica de suscripcion, y mejorado la
estructura de sus tratados de reaseguro para adaptarlos a los nuevos negocios y
mercados a los que dirige su oferta; y su estructura de gestion de siniestros a fin
de adaptarla a la mayor centralizacion de su actividad, a las necesidades del
desarrollo del negocio internacional. MAPFRE CAUCION Y CREDITO, por su parte,
ha ajustado las condiciones econdmicas y de concesidn de riesgos a la nueva
coyuntura econdmica, actualizando sus tarifas, saneando su cartera de pélizas, y
mejorando la calidad crediticia de los riesgos; y ha incrementado los niveles de
autonomia de los Centros de Gestion Territorial en materia de suscripcion, para
mejorar la eficiencia y la prestacidn de un servicio cercano al cliente a través de
una mayor descentralizacion de las decisiones.

Rueda de prensa de MAPFRE GLOBAL RISKS en las XXI Jornadas Internacionales

celebradas en Barcelona



SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS En conjunto, la sélida posicion de MAPFRE GLOBAL RISKS en el mercado avala

un prudente optimismo para los préximos ejercicios, en los que se prevé obtener
La actividad del ejercicio ha estado concentrada basicamente en dos proyectos: incrementos de emision superiores al conjunto del sector con progresivo aumento
puesta en marcha del nuevo entorno tecnoldgico de MAPFRE GLOBAL RISKS, con  de la cuota de mercado, aumentar la retencién de negocio, e incrementar los
aplicaciones especificamente disefiadas para la gestion integral de estos nego- niveles de eficiencia mediante la reduccion de los indices de gastos de gestion.
cios; y evolucién tecnolégica de MAPFRE CAUCION Y CREDITO mediante la Todo ello, junto con el mantenimiento de la siniestralidad en niveles prudentes,
implantacion de una nueva aplicacion de gestion de Caucién, y el desarrollo del debe conducir a la obtencidn de resultados crecientes.

nuevo sistema de gestion de Crédito cuya implantacion se prevé llevar a cabo en
la primera mitad de 2010.

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Deben mencionarse como hechos relevantes el inicio de las operaciones de
suscripcion con clientes locales en los mercados argentino, brasilefo, chileno,
colombiano, mexicano y turco, asi como de riesgos de Aviacion a través del pool
GLOBAL AEROSPACE; la combinacion de las oficinas de representacion en
Europa, con un significativo crecimiento de la emisién y buenos resultados; y la
obtencion por MAPFRE GLOBAL RISKS de la autorizacién como reasegurador
eventual en Brasil.

Sociedades filiales y participadas

En el marco del nuevo modelo de desarrollo y supervision de los negocios de
Caucién y Crédito del Grupo, se han traspasado a MAPFRE AMERICA las filiales
especializadas en dicho negocio de Brasil, Chile, Colombia y México.

ITSEMAP ha cerrado un ejercicio positivo; y ha ampliado su gama de servicios a la
verificacion de riesgos, y al apoyo a la suscripcion de operaciones y gestion de
siniestros, lo que le posiciona con una oferta de servicios de prevencidn y seguri-
dad de gran valor anadido que representa un excelente complemento a la actividad
de MAPFRE GLOBAL RISKS.

Perspectias

La evolucién del negocio en 2010 se verd condicionada negativamente en el
mercado espafol por la menor actividad empresarial, la reduccion drastica de la
construccién, y la menor demanda de bienes de inversidn, que afectaran al
volumen de primas, y previsiblemente se traducirdn en una mayor competencia,
que puede generar un deterioro de los margenes en algunas lineas de negocio.
No obstante, la progresiva penetracion de la Entidad en mercados internacionales
debe permitir superar las incertidumbres que se ciernen sobre el mercado

espanol; y la mejoria de los indicadores de siniestralidad en el Seguro de Crédito

permite un mayor optimismo respecto a la evolucion de este negocio en los Lanzamiento del satélite Amazonas 2, asegurado por MAPFRE GLOBAL RISKS
proximos meses, y relanzar la actividad comercial en 2010 de manera selectiva.
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RATIOS SEGURO NO VIDA |
Ratio combinado neto de reaseguro

2009
98,1%

2008
107,3%

CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008" Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas 838,4 777,5 7,8%
Primas imputadas del ejercicio 794,6 746,9 6,4%
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (540.7) (642,7) (15,9%)
Gastos de explotacin y otros gastos técnicos (96,5) (91,9) 51%
RESULTADO SEGURO DIRECTO o
Y REASEGURO ACEPTADO 157.3 12,4 1.173,0%
REASEGURQ CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacién provision primas no (608.8) (580,1) 4,9%
consumidas

Prestac‘mnes pagadas y variacion provision 401.8 502.4 (20,0%)
prestaciones

Comisiones y participaciones 61,7 64,3 (4,1%)
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO (145,3) (13,4) 985,6%
Otros ingresos y gastos técnicos (8,5) (11,1) (23,5%)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA

VIDA'Y NO VIDA 3.5 (12.1) -
Ingresos netos de las inversiones 20,0 21,2 (5,7%)
Plusvalias y minusvalias no realizadas en 0.0 0.0 B
inversiones ' '

Otros ingresos y gastos no técnicos 2,0 6,3 (68,0%)
Resultados de participaciones minaritarias 0,0 0,0 -
RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA'Y NO VIDA 255 15.4 65.7%
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacion 7.9 8,2 (4,4%)
Gastos de explotacin (8,3) (8,5) (1,3%)
!ngresos netos de las inversiones y otros 0.0 0.0 (462,5%)
ingresos

Resultados de participaciones minaritarias 0,0 0,0 -
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES (0,5) (0,2) 84,6%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o
Y MINORITARIOS 25,0 151 65,4%
Impuesto sobre beneficios (7,6) (3,5) 119,3%
Resultado después de impuestos

de actividad interrumpida 0.0 0.0 N
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 17,5 11,7 49,5%
Socios externos (0,1) (0,1) 110,7%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 173 1,6 49.2%

Y MINORITARIOS

MILLONES DE EUROS
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PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS | 2009 2008 Var. % 09/08
Incendios - Dafos 365,0 264,8 37,9%
Automoviles otras garantias 7,9 6,7 18,8%
Responsabilidad Civil 84,6 95,5 (11,4%)
Ingenieria 63,6 105,0 (39,5%)
Transportes 200,0 155,6 28,5%
Credito 100,3 128,6 (22,0%)
Caucion 17,0 21,4 (20,6%)
TOTAL 838,4 777,5 7,8%
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) 2009
Inversiones financieras y tesoreria 474,7
Total activo 2.320,1
Patrimonio neto 390,4
SOLVENCIA Y COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS 2009
Provisiones técnicas a cubrir 1.635,9
Exceso de activos aptos sobre provisiones 107,6
Cuantia minima del margen de solvencia 73,3
Margen de solvencia 370,8
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) 2009
Nimero medio de empleados 631
Pélizas vigentes a fin de aio 7.634
Expedientes tramitados en el afio 167.008
Velocidad de liquidacion de siniestros 61,3

(1) Datos elaborados a efectos comparativos.
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Esta Unidad ha tenido una evolucidn

muy positiva en 2009, a pesar de la
coyuntura adversa en diversos mercados,
habiendo alcanzado un volumen de ingresos
de 495 millones de euros.

Esta Unidad ha tenido una evolucién muy positiva en 2009, a pesar de la coyuntura
adversa en diversos mercados, habiendo alcanzado un volumen de ingresos de
495 millones de euros, frente a 450 en 2008; y un beneficio de 16,3 millones
después de impuestos, superior en un 51 por 100 al del ejercicio precedente.

Siguiendo las directrices fijadas en el plan estratégico de la Unidad, se ha
prestado especial atencién a incrementar de forma sostenible el volumeny en
especial la rentabilidad de las operaciones, mediante el desarrollo de nuevos
productos aseguradores con mayores margenes que equilibran la aportacion al
resultado de las diferentes areas geograficas y lineas de negocio; a disefar
procesos eficientes que redunden en una mejora del servicio y una reduccion de
los gastos de gestidn; y a continuar analizando oportunidades de expansién
internacional.

Principales actividades

NUEVOS PRODUCTOS

Se ha lanzado un producto de extension de garantia para vehiculos nuevos, que
cubre eventos ocurridos con posterioridad a la expiracion de la garantia otorgada
por el fabricante; se hainiciado en el Reino Unido la comercializacién a través de
redes de concesionarios del paquete integral “E-solve Motor”, que incluye entre
otras las coberturas de garantia, proteccién de compras de automoviles y asisten-
cia; se ha desarrollado en Latinoamérica un producto con diversas coberturas de
asistencia destinado a particulares, que se comercializa a través de marketing
telefonico; se ha reforzado la oferta comercial para clientes individuales con el
lanzamiento en el Cono Sur del producto Club 24, que incorpora coberturas de
asistencia en carretera, y que se comercializa a través de Internet; se han incorpo-
rado nuevas coberturas a la oferta de Seguro de Viaje, incluyendo indemnizaciones
por demora o extravio de equipajes, y para gastos de cancelaciéon de acciones
formativas en el caso de ciertos productos destinados a colectivos de estudiantes;
y se han complementado los programas de servicios auxiliares a la tramitacion de
siniestros para companias aseguradoras, con diversas posibilidades como los
servicios programados de remolque (secondary tow).

ACCION COMERCIAL

En 2009 se han firmado los primeros contratos con companias aseguradoras para
incorporar en sus carteras de Automaviles la cobertura de garantia al vehiculo;
se ha formalizado un acuerdo con una aseguradora norteamericana especializada
en garantia al vehiculo nuevo, para desarrollar conjuntamente este producto a
nivel mundial; se han abierto nuevos cauces para la comercializaciéon del seguro
de viaje en Latinoameérica, con la venta “on-line” a través de lineas aéreasy
mayoristas del sector turistico; y se ha dado un fuerte impulso a la extensién a
nuevos paises de productos de éxito en otros d&mbitos geograficos.
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GESTION TECNICA Y SERVICIO AL CLIENTE

Cabe destacar en esta area de actividad la expansién a nuevas Unidades de
Negocio de la metodologia de gestion de servicios “Futura”, que permite la
gestion de servicios a través de teléfonos moviles convencionales, lo que facilita
su extension y reduce los costes asociados; se ha comenzado a prestar servicios
de asistencia al vehiculo en Grecia con medios propios; se ha centralizado el
registro de todas las cotizaciones para grandes cuentas a nivel mundial, con lo
que se crea una base de conocimiento comun y se mejora el control en este
admbito; se ha abierto un nuevo centro de servicios en Santa Fe (Argentina),
orientado a las necesidades de clientes corporativos del interior; y se han puesto
en marcha acuerdos de suministro de elementos, como neumaticos y baterias, en
el lugar de ocurrencia de la asistencia.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

Entre los proyectos y realizaciones de esta area de actividad destacan la puesta
en produccién de un sequndo centro de proceso de datos corporativo en Avila,
desde el que se presta servicio al &rea europeay a otros paises; el lanzamiento de
un proyecto para desplegar un sistema global de gestion del trafico telefénico de
todas las centrales de asistencia; la adopcién de diversas medidas para la puesta
en comun de recursos, acuerdos y experiencias, que supondran mejoras de
gestiony reduccién de costes; la creacidn de una Oficina de Proyectos que
desarrolla metodologias de gestidn, asesora en su lanzamiento, y facilita el
seguimiento de las actividades emprendidas; y el desarrollo de la “intranet”
corporativa de la Unidad.

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Se ha constituido una nueva sociedad en Rusia, que inicialmente comercializara
productos de garantia; y se han ampliado las actividades de las filiales en Egipto,
Libiay Jordania con la apertura de centros de atencidon telefénica, para prestar
servicios de &mbito local.

Perspectivas

La Unidad prevé continuar en 2010 en la linea estratégica fijada en los Ultimos
anos, si bien con un marcado acento en los productos de mayor margen unitario,
como las distintas modalidades de Seguro de Garantia o el Seqguro de Viaje; y
explorando nuevas férmulas de comercializacidén que permitan crear una base de
clientes amplia y estable mediante acuerdos con entidades de referencia, o a
través de redes de distribucién propias.

No obstante, los productos tradicionales, en especial la Asistencia al Vehiculo,
seguirdn teniendo un fuerte peso en la cartera, y se potenciardn mediante nuevas



coberturas y mejoras en la prestacion de servicios para incrementar sus marge-
nesy la competitividad en los mercados. Estos productos se ofreceran de forma
selectiva al cliente final, con el objetivo de lograr un crecimiento sostenido y una
mejora gradual de su rentabilidad.

En el plano de la expansién internacional, se prevé impulsar la generacion de
nuevas oportunidades en Asia, y de manera selectiva en Africa, y dedicar un
esfuerzo especial al desarrollo de las actividades en los grandes paises emergen-
tes de todas las areas del globo. Estos objetivos de negocio se veran apoyados por
un intenso esfuerzo para lograr la eficiencia operativa.

Elementos fundamentales para ello seran la innovacién permanente; el alinea-
miento estratégico de la organizacién mediante nuevas metodologias de formula-
cion y seguimiento de la planificacidn a todos los niveles; la mejora de los
mecanismos de controlinterno;y el desarrollo a nivel internacional de politicas
activas de capacitacidn, retencién y gestion del talento.

MAPFRE ASISTENCIA celebra su XVII Convencion en Jordania

A
LIB
ASSIST

Inauguraciéon de la Unidad de Negocio de Libia

CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008 Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas 357,1 301,5 18%
Primas imputadas del ejercicio 334,5 316,5 6%
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (208.5) (197.5) 6%
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (96,7) (96,2) 0%
RESULTADO SEGURO DIRECTO o
Y REASEGURO ACEPTADO 29.4 22,8 29%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion provision primas no (30.1) (26.0) 16%
consumidas ' ' °
Prestacjones pagadas y variacion provisién 14,0 13,7 2%,
prestaciones

Comisiones y participaciones 16,2 12,4 30%
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO 0.0 0.2 (8%
Otros ingresos y gastos técnicos (2,5) (3,6) (30%)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA o
VIDA'Y NO VIDA 26,9 19.3 39%
Ingresos netos de las inversiones 0,7 1,9 (61%)
Plusvalias y minusvalias no realizadas en 0.0 0.0 _
inversiones ' '

Otros ingresos y gastos no técnicos (0,1) (0,1) (40%)
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,0

RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA'Y NO VIDA 27,6 211 31%
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacién 126,8 124,3 2%
Gastos de explotacidn (128,8) (124,0) 4%
!ngresos netos de las inversiones y otros 0.1 (1.0) _
ingresos

Resultados de participaciones minaritarias 0,0 0,4 (97%)
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES (2,0) (0,4) 435%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o
Y MINORITARIOS 256 20,7 23%
Impuesto sobre beneficios (6,7) (7,3) (8%)
Resultado después de impuestos _
de actividad interrumpida (1.3) (1.5)

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 17,6 11,9 47%
Socios externos (1,2) (1,1 12%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 16,3 10,8 51%

Y MINORITARIOS

MILLONES DE EUROS
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RATIOS SEGURO NO VIDA 2009 2008
Ratio de siniestralidad neto de reaseguro 63,9% 63,3%
Ratio de gastos neto de reaseguro 27,3% 30,1%
Ratio combinado neto de reaseguro 91,2% 93,4%
DETALLE DE FACTURACION POR DIVISIONES | 2009 2008 Var. % 09/08
Seguros y Servicios (Primas) 368,4 325,9 13%
Seguros y Servicios (Otros ingresos) 126,8 118,1 7%
Viajes - 6,2 -
TOTAL 495,1 450,2 10%
MILLONES DE EUROS

DETALLE DE FACTURACION POR AREA GEOGRAFICA 2009 2008 Var. % 09/08
Espafia 24,9 31,1 (20%)
Resto Paises Unidn Europea 216,2 199.1 9%
América 224,6 194,8 15%
Resto del Mundo 29,4 25,2 17%
TOTAL 495,1 450,2 10%
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) | 2009 2008 Var. % 09/08
Inversiones y tesoreria 99,1 9.4 8%
Total activo 414,5 372,8 1%
Patrimonio neto 138,3 123,8 12%
ROE 12,8% 9,3% 38%
MILLONES DE EUROS

SOLVENCIA Y COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS 2009 2008 Var. % 09/08
Provisiones técnicas a cubrir 51,7 48,2 7%
Exceso de activos aptos sobre provisiones 6,1 4,9 25%
Cuantia minima del margen de solvencia 32,6 29,9 9%
Margen de solvencia 134,5 122,8 10%
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION | 2009 2008 Var. % 09/08
Numero medio de empleados 3.780 3.520 7%
Expedientes tramitados en el afio (miles) 4.975 5.052 (2%)
Niimero de asegurados (millones) 72,0 70,2 3%
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SEGURO Y REASEGURO

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Andrés Jiménez Herradon
Matias Salvd Bennasar
Pedro de Macedo Coutinho de Almeida

Angel Alonso Batres
Ricardo Blanco Martinez

Vicepresidente Presidente

Presidente

José Carlos Contreras Goémez"

Javier Fernandez-Cid Planiol
Lorenzo Garagorri Olavarrieta

Philippe Hebeisen
(Vaudoise Assurances Holding)
2)

Vocal

tical Insurance Office e

(Ece )
(Societa Cattolica di Assicurazione)

Domingo Sugranyes Bickel
Miguel Gémez Bermudez

Vocal

Vocal Vocal

Vocal

Vocal

Secretario

1%
=
o
=
o)
=
=
=
23
—
=}
w
=1
=
o
j=3
2]
o
@]
e
=1
o
=
=




204

En un entorno complicado, marcado por una profunda crisis econdmica interna-
cional, MAPFRE RE ha registrado un excelente resultado y un destacado creci-
miento de primas e ingresos, que le ha permitido afianzar su sélida posicién en el
mercado y mantener sus elevadas calificaciones financieras.

El crecimiento de las primas conseguido contrasta con una reduccién general de
la actividad en casi todos los mercados. Los resultados de MAPFRE RE se han
visto favorecidos por una siniestralidad catastréfica moderada, y por la estabilidad
de precios y condiciones en el mercado, propiciada por una actitud de prudencia de
los reaseguradores, obligados a conseguir resultados técnicos suficientes que
reduzcan la volatilidad del negocio y de los riesgos de inversion, y que permitan
remunerar adecuadamente el capital.

Principales actividades

— La recién constituida filial de MAPFRE RE en Brasil sigue su prudente desarro-
llo en ese importante mercado, habiendo alcanzado los objetivos marcados en
este su primer ejercicio completo en operacién. La filial ha sido dotada de los
medios técnicos y humanos necesarios para el adecuado desarrollo de su
actividad, y para atender la exigente normativa local. MAPFRE RE también ha
solicitado a la SUSEP su inscripciéon como Reasegurador Admitido, en sustitucion
de su inscripcién como Reasegurador Eventual. Con esta medida, que conlleva la
materializacion de un depdsito de 5.000.000 de délares como garantia, se amplian
las posibilidades de actuacidon en ese mercado.

— Durante 2009 MAPFRE RE ha continuado reforzando su equipo humano con
nuevo personal técnico, tanto en la sede central como en las oficinas, para poder
prestar un mas eficaz servicio a sus clientes. Entre otras medidas, cabe destacar
el traslado a la oficina de Londres del negocio proporcional de los paises con los
que estd mas directamente relacionada, para una gestion mas proxima a los
clientes. El relevo generacional en la direccidn de varias de las oficinas se esta
realizando paulatinamente y de forma ordenada, contando para ello con la
colaboracién plena de los actuales responsables.

— La Entidad ha seguido prestando especial atencién a los servicios técnicos que
facilita a sus clientes: se han desarrollado cursos de formacion y seminarios
impartidos por personal propio con la colaboraciéon de ITSEMAP (13 seminarios
en 12 paises, a los que han asistido 416 personas); se han celebrado varios
seminarios para las entidades del Grupo en varios paises, y otros seminarios
internos de formacidon sobre cuestiones técnicas y contables; y se han introducido
mejoras en la revista Trébol, que cuenta desde ahora con una edicién digital que
se publica en la web de la compania.

INFORME ANUAL 2009 « SOCIEDADES FILIALES Y PARTICIPADAS - MAPFRE RE

Los resultados de MAPFRE RE se han visto
favorecidos por una siniestralidad catastrofica
moderada, y por a estabilidad de precios

y condiciones en el mercado, propiciada por una
actitud de prudencia de los reaseguradores.

— La tormenta ciclénica Klaus azoté el norte de Espanay el sur de Francia a
finales del mes de enero produciendo danos materiales asegurados valorados en
maés de 1.500 millones de euros. Aunque en Espana los dafos han sido en gran
parte compensados por el Consorcio de Compensacién de Seguros, también han
afectado a los resultados de las entidades espanolas y sus reaseguradores, lo
que una vez mas aconseja replantear la gestion del agregado catastrofico que
puede producirse en Espana, para cuantificar adecuadamente la exposicion ante
este tipo de eventos y la amplitud de la cobertura del Consorcio.

— MAPFRE RE ha renovado sus excelentes calificaciones con las principales
agencias de rating: S&P ha mantenido la calificacion AA con perspectiva estable,
mejorandola respecto a la perspectiva negativa anterior; y AM Best ha renovado
la clasificacién A+ con perspectiva negativa. De acuerdo con los ranking publica-
dos por estas dos agencias, la Entidad ocupa en el ranking mundial el puesto 14°
por primas brutas, y el 17° por primas netas, lo que supone escalar varias
posiciones respecto al ano anterior, y refleja la confianza del mercado internacio-
nal en su solvenciay la calidad de su gestion.

— En 2009 se han sequido desarrollando nuevas aplicaciones del modelo interno
de capital, asi como herramientas de gestion y cotizacion para ofrecer un servicio
més eficaz, competitivo y répido a los clientes, preservando la rentabilidad de las
operaciones. En este sentido, la Entidad esta trabajando intensamente para
atender los requerimientos que se derivan de la entrada en vigor de las nuevas
normas contables.

MAPFRE RE inaugura las oficinas de su nueva filial en Brasil



Sociedades filiales y participadas

Las entidades filiales con sede en Chile, INVERSIONES IBERICAS y MAPFRE
CHILE REASEGUROS, han obtenido unos ingresos por importe de 7,1 millones de
euros, y registrado un beneficio después de impuestos de 2,1 millones de euros;
sus fondos propios ascienden a 61,4 millones de euros.

MAPFRE RE DO BRASIL ha continuado durante 2009 su destacado desarrollo,
habiendo obtenido unos ingresos por primas de 64 millones de euros, y un
beneficio después de impuestos de 1,2 millones de euros; sus fondos propios
ascienden a 30,8 millones de euros.

Perspectias

En el afo 2010 se prevé continuar el desarrollo prudente de la cartera de nego-
cios, en un contexto que se prevé competitivo, salvo que ocurra alguna catéstrofe
o se produzca una alta volatilidad del mercado financiero. La continuidad y la
profesionalidad del apoyo prestado a los clientes a lo largo de los anos han
demostrado ser la mejor herramienta para mantener una perspectiva positiva.

MAPFRE RE
CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008 Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
Primas emitidas 2.053,7 1.778,6 15,5%
Primas imputadas del ejercicio 1.961,3 1.709,6 14,7%
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (1.164.6) (1.061,0) 9.8%
Gastos de explotacidn y otros gastos técnicos (501,2) (465,6) 7,6%
RESULTADO SEGURO DIRECTO o
Y REASEGURO ACEPTADO 295,4 1830 61.4%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO
Primas y variacion provision primas no (650,1) (571,8) 13.7%
consumidas
Prestac_lones pagadas y variacidn provisién 3213 318.7 0.8%
prestaciones
Comisiones y participaciones 115,2 123,7 (6,9%)
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO (213,6) (129,3) 65,2%
Otros ingresos y gastos técnicos (1,0 (1,2) (16,7%)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA o
VIDAY NO VDA 80,8 52,4 54,2%
Ingresos netos de las inversiones 79,9 97,8 (18,3%)
Plusvalias y minusvalias no realizadas en 0.0 0.0 _
inversiones ' '
Otros ingresos y gastos no técnicos (1,9) (2,6) (26,9%)
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,4 (100,0%)
RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA Y NO VIDA 158,9 148,0 7.4%
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES 0,0 0,0 -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o
Y MINORITARIOS 158,9 148,0 7.4%
Impuesto sobre beneficios (46,4) (44,3) 4,7%
Resultado después de impuestos _
de actividad interrumpida 0.0 0.6
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 112,5 104,2 8,0%
Socios externos 0,0 0,0 -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS o
Y MINORITARIOS 1125 104,2 8,0%

MILLONES DE EUROS
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RATIOS SEGURO NO VIDA

Ratio de siniestralidad neto de reaseguro
Ratio de gastos neto de reaseguro

Ratio combinado neto de reaseguro

2009
63,6%
29,9%
93,5%

2008
65,1%
30,4%
95,5%

PRIMAS ACEPTADAS 2009 2008 Var. % 09/08
No Vida 1.877,8 1.654,8 13,5%
Vida 175,9 123,9 42,0%
TOTAL 2.053,7 1.778,6 15,5%
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) | 2009 2008 Var. % 09/08
Inversiones y tesoreria 2.082,5 1.826,6 14,0%
Total activo 3.476,0 3.130,7 11,0%
Patrimonio neto 839,7 742,8 13,0%
ROE 14,2% 14,2% 0,2%
MILLONES DE EUROS

SOLVENCIA Y COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS 2009 2008 Var. % 09/08
Provisiones técnicas a cubrir 2.154,9 1.960,2 9.9%
Exceso de activos aptos sobre provisiones 490,9 413,6 18,7%
Cuantia minima del margen de solvencia 316,9 2491 27,2%
Margen de solvencia 802,5 716,0 12,1%
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION | 2009 2008 Var. % 09/08
Numero medio de empleados 282 269 4,8%
Expedientes tramitados en el afio (miles) 26,9% 27,6% (2,5%)
Niimero de asegurados (millones) 1,8% 1,9% (5,3%)

INFORME ANUAL 2009 ¢ SOCIEDADES FILIALES Y PARTICIPADAS » MAPFRE RE
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La situacion del mercado inmobiliario ha empeorado en 2009 respecto a los dos
ejercicios precedentes: se ha reducido el niumero de visados de viviendas; se ha
paralizado practicamente el inicio de nuevas edificaciones debido al elevado stock
existente; y han continuado disminuyendo las ventas, basicamente como conse-
cuencia de las restricciones de financiacion bancaria al comprador, de la exigen-
cia de garantias adicionales a la hipotecaria, y del incremento del nimero de
desempleados. No obstante, parece que se estd produciendo una cierta desacele-
racion en la caida de las ventas, y que los precios han registrado ya el descenso
que se preveia.

En este contexto, MAPFRE INMUEBLES ha cerrado el ejercicio 2009 con resultado
negativo, debido fundamentalmente al incremento de provisiones para cubrir la
depreciacion de sus existencias.

Principales actividades

PROMQCION

Han finalizado las obras de construccion de las promociones Buenavista (Ensanche
de Vallecas - Madrid), Viso de la Encomienda (Valladolid), y Punta des Pinet (Ibizal;
y han continuado las de Jardines del Toyo [Almerial.

También ha continuado la comercializacion de las existencias disponibles en
dichas promociones, y en las de Mirasierra Residencial (Betera), Mirasol Residen-
cial (Oviedo] y Campos del Mar (Mijas], tanto en régimen de venta como en
régimen de arrendamiento.

SUELO

Se ha continuado la gestién urbanistica de los suelos propiedad de la Entidad,
mereciendo destacarse como principales consecuciones la aprobacion definitiva
del Plan Parcial del Area Homogénea 1 en Prado Palacio (Valladolid), y de la
modificacion del PGOU de Palma de Mallorca relativa a una parte del Sector
Levante de la Fachada Maritima, en el que se ubican diversas parcelas propiedad
de la Entidad; y la aprobacién provisional del nuevo PGOU de Marbella (Malagal,
en gue se ubica la finca Cotochico, del Proyecto de Urbanizaciéon del suelo en Alto
de Pumarin (Gijén), y del Proyecto de Reparcelacion del sector en que se ubica el
suelo en la zona denominada 22(@, en Barcelona.

Se han continuado también las gestiones de tramitacién urbanistica de suelos de

la Sociedad en Casabermeja, Rincon de la Victoria, Torremolinos y Cizana Alta
(todos ellos en Méalaga) y Malilla (Valencia).
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Promociéon Buenavista en el Ensanche de Vallecas, Madrid

SERVICIOS INMOBILIARIOS

Se han gestionado para las entidades del Grupo diversos proyectos en Sant Cugat
(Barcelona), Qviedo, Alcorcdn (Madrid), Zaragoza, Hospitalet de Llobregat
(Barcelona), Majadahonda (Madrid) y Monte del Pilar (Madrid); la construccién de
edificios en Sant Cugat (Barcelona), Alcorcon (Madrid] y Las Palmas; la remodela-
cion de un edificio en Madrid; y diversas actuaciones en edificios en Madrid, Las
Palmas y Majadahonda.

También se ha gestionando la venta de dos edificios en Alcobendas y Madrid; la
compra de suelo en Majadahonda para la ampliacién de la sede social del Grupo; y
la comercializacion de los inmuebles propiedad del Grupo destinados al arrenda-
miento, cuyo porcentaje de ocupacion era del 92,17 por 100 al cierre del ejercicio.

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Se ha continuado gestionando la comercializacion de los espacios libres en los
inmuebles propiedad de MAPFRE en Santiago de Chile y Colombia, asi como
actuaciones de adecuacion en el edificio EL Velero, en Bogota (Colombia).

Firma del acuerdo con el Ayuntamiento de Palma



SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

Se ha continuado la implantacidn de nuevas utilidades de los programas de
gestion integral para empresas inmobiliarias (PRINEX], de gestion de costes
(PRESTQ), y de gestion de riesgos e identificacion de clientes en materia de
prevencion del blanqueo de capitales (PEDRA); y se han recibido cursos de
formacion en el programa de calculo de eficiencia energética en edificios
CALENER. Se ha continuado intensificando el uso de la pagina web, asi como
la presencia en portales especializados en el sector inmobiliario y en el portal
interno de MAPFRE, como cauces de comercializacion de las promocionesy
servicios de la Entidad.

Sociedades filiales y participadas

— SERVICIOS INMOBILIARIOS MAPFRE ha continuado desarrollando sus activi-
dades de gestion comercial de alquileres, administracién y mantenimiento de
propiedades inmobiliarias, y gestion de compra y venta de edificios y suelo,
fundamentalmente para las empresas del Grupo.

— DESARROLLOS URBANOS CIC ha continuado realizando las obras de urbaniza-
cién del suelo de su propiedad situado en Las Teresitas (Santa Cruz de Tenerife].

— INMOBILIARIA MAPINVER ha continuado realizando gestiones urbanisticas
relativas al suelo de su propiedad situado en EL Algar-Altea (Alicante).

Promocion Punta des Pinet en Ibiza

La actividad de MAPFRE INMUEBLES
se concentrard en el futuro en finalizar
la construccion y comercializacion,

en venta o arrendamiento, de las
promociones en curso.

Perspectivas

Los 6rganos de gobierno del Grupo han adoptado la decisién de reducir drastica-
mente la actividad de Promociéon Inmobiliaria, dadas las expectativas negativas
del sector inmobiliario, y la conveniencia de reducir el consumo de recursos
propios en actividades no estratégicas.

En consecuencia, la actividad de la Entidad se concentrard en el futuro en finalizar
la construccidn y comercializacion, en venta o arrendamiento, de las promociones

en curso; en completar la gestion urbanistica de los suelos adquiridos, procurando
la realizacion de desinversiones cuando la situacién del mercado lo aconseje; y en

la actividad de prestacion de servicios inmobiliarios a las empresas del Grupo.

MAPFRE INMUEBLES

CUENTA DE RESULTADOS NIIF | 2009 | 2008 | Var. % 09/08
Ingresos por servicios 18,1 51,6 (64,9%)
Ingresos por ventas 27,4 7,6 260,5%
Reversion provision Deterioro de Existencias 11,5 0,0 -
Total ingresos de explotacion 57,0 59,2 (3,7%)
Gastos de explotacion (32,0 (34,3) (6,7%)
Deterioro de Existencias (25,6) (45,4) (43,6%)
Resultado de explotacion (0,6) (20,5) (97,1%)
Ingresos financieros 0,9 1,6 (43,8%)
Gastos financieros (19,3) (27,2) (29,0%)
Resultado financiero (18,4) (25,6) (28,1%)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

¥ MINORITARIOS (19,0 (46,1) (58,8%)
Impuesto sobre beneficios 5,7 13,6 (58,1%)
Resultado después de impuestos

de actividad in[;errumpidap 0.0 0.0 -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS (13,3) (32,5) (59,1%)
Socios externos 0,0 0,0 -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS

¥ MINORITARIOS (13,3) (32,5) (59,1%)
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) | 2009 | 2008 | Var. % 09/08
Inversiones y tesoreria 16,2 8,7 86,2%
Existencias 654,4 686,5 (4,7%)
Patrimonio neto 96,7 111,7 (13,4%)
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION 2009 2008 Var. % 09/08
Numero medio de empleados 61 74 (17,6%)
Unidades en construccidn 145 334 (56,6%)
Unidades vendidas 82 5 1540,0%
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OTRAS ACTIVIDADES

|
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CONSEJO DE
ADMINISTRACION
Esteban Pedrayes Larrauri Presidente

Angel Cérdoba Diaz Vocal

José Luis Sanchez Bascones Vocal

MEDIACION Y DIAGNOSTICO, S.A.
(representada por Juan José Azcona Olondriz)

Severiano Solana Martinez

PARTICIPACIONES Y CARTERA
DE INVERSION, S. L.
(representada por José Maria de la Riva Amez)

Vocal

Antonio Nanez Tovar

Francisco Marco Orenes

Blanca Sanchez Fresco Secretaria

M?". Rosario Arias Allende Vicesecretaria
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MAPFRE QUAVITAE ha orientado sus esfuerzos principalmente a la
consolidacion de las residencias geriatricas de mas reciente apertura,

a profundizar su diversificacion en la atencion a personas con
discapacidad fisica e intelectual, a mejorar sus procesos operativos y de
informacidn de gestion, y a mejorar la rentabilidad de sus operaciones.

La demora en la materializacion de las expectativas generadas por la Ley de
Dependencia no se han trasladado a la préctica, unida a los efectos de la situacién
econdémica general, se ha traducido en una caida de los margenes de rentabilidad
de las entidades que prestan servicios a la Tercera Edad, en la ralentizacién de
los planes de expansion de las empresas mas relevantes del sector, en el cese de
la entrada de importantes grupos internacionales, y en la salida del mercado de
algunos operadores.

En este contexto, MAPFRE QUAVITAE ha orientado sus esfuerzos principalmente
a la consolidacidn de las residencias geridtricas de mas reciente apertura, a
profundizar su diversificacion en la atencidn a personas con discapacidad fisica e
intelectual, a mejorar sus procesos operativos y de informacién de gestion, y a
mejorar la rentabilidad de sus operaciones.

El resultado ordinario de las operaciones continuadas (2,06 millones de euros
antes de impuestos y minoritarios] se ha visto contrarrestado por una pérdida
extraordinaria de 4,6 millones por el fallo adverso en casacién de un litigio iniciado
en 2003. El resultado de las operaciones interrumpidas (participacion en BIOINGE-
NIERIA ARAGONESA, S.L.) ha arrojado una pérdida de 1,2 millones de euros.

Principales actividades

El comportamiento de las distintas lineas de actividad ha sido positiva, con
crecimiento en las ventas del Servicio de Ayuda a Domicilio (18 por 100), de las
Residencias Geriatricas y para personas Discapacitadas (12,5 por 100), de los
Centros de Dia (32,4 por 100}, del servicio de elaboracidon, preparaciony sistema
de distribucion de dosis unitarias de medicamentos y material sanitario para la
Generalitat Valenciana (300 por 100), y de Teleasistencia Domiciliaria (16,5 por
100). En conjunto, la Sociedad cuenta con 21 residencias geriatricas con 3.388
plazas residenciales.

Sociedades filiales y participadas

La Entidad cuenta con dos sociedades filiales activas (QUAVITAE BIZI KALITATE,
S.L. que desarrolla su actividad en el Pais Vasco, y AZUL CENTROS RESIDENCIA-
LES, S.A. con actividad en Marbella), que han continuado sus actividades en una
linea de normalidad; otra cuya actividad se ha clasificado como operacién
interrumpida en 2009 (BIOINGENIERIA ARAGONESA, S.L.J; y otra inactiva (PROVI-
TAE CENTROS ASISTENCIALES, S.L).

II edicion del Curso Superior de Direcciéon y
Gestion de Centros de Servicios Sociales

El escritor José Luis Sampedro en las jornadas
de MAPFRE QUAVITAE sobre habitos
saludables

Perspectivas

Después de cumplir su tercer ano, la Ley de Dependencia estd siendo valorada
desde diversos prismas. Se prevé la introduccion de correcciones operativas
tendentes a limitar desequilibrios territoriales, a promover el empleo profesional,
y a la creacidn de nuevas infraestructuras frente a la politica de subsidios para
cuidadores familiares. La libre eleccion de residenciay el aumento de los servi-
cios domiciliarios para personas dependientes estan igualmente en la agenda, y
pueden resultar muy beneficiosos para el mercado.

En este contexto, la Sociedad buscara selectivamente oportunidades por la via de

la gestion de centros publicos o privados, o mediante la concertacion de plazas en
centros ya existentes.

MAPFRE QUAVITAE

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) | 2009 | 2008 | Var. % 09/08
Patrimonio Neto 45,8 48,9 (6,3%)
TOTAL ACTIVO 120,4 115,2 4,5%
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION 2009 2008 Var. % 09/08
Centros residenciales 21 20 5,0%
Plazas residenciales 3.388 3.273 3,5%
Centros diurnos 35 31 12,9%
Plazas centros diurnos 1.471 1.369 7,5%
Clientes teleasistencia 21.930 21.670 1,2%
Clientes ayuda domicilio 16.477 14.043 17,3%

211



OTRAS ACTIVIDADES

CONSEJO DE
ADMINISTRACION
Carlos Maria Martinez Martinez Presidente
José Manuel Gonzalez Porro Vicepresidente

José M* Garcia Alonso Vocal

Gonzalo Alcubilla Povedano

Juan Martin Bartolomé Péasaro Vocal
Jests Martinez Castellanos
Esteban Pedrayes Larrauri Vocal
Alfonso Rebuelta Badias

Ignacio Soria Vidal

Salvador Escribano Guzman Secretario

Claudio Ramos Rodriguez Vicesecretario
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El ejercicio 2009 ha sido el mas dificil en la historia del Banco. La grave crisis
econdmica internacional ha tenido un fuerte impacto en el sector financiero al que
no han sido inmunes las sociedades filiales del Banco, que se han visto afectadas
por una acusada caida de la produccion, y por la elevacion de las tasas de
morosidad hasta niveles hasta ahora desconocidos, lo que ha tenido una repercu-
sion muy negativa en la cuenta de resultados consolidada.

El ejercicio 2009 se ha cerrado con una cifra consolidada de crédito a la clientela
de 6.175 millones de euros, frente a los 6.756 de 2008, y con unos recursos
propios consolidados de 466 millones de euros, que suponen un incremento

del 2,87 por 100 en relacién al afo anterior.

Por lo que se refiere a la cuenta de resultados, el margen ordinario consolidado
ha ascendido a 150,5 millones de euros, con incremento del 22,76 por 100 respec-
to del ejercicio anterior; los gastos de explotacién a 58,9 millones de euros,
practicamente iguales que los del ejercicio pasado; la dotacién por deterioro de
activos financieros a 208,92 millones de euros, frente a 53,6 millones de euros del
ano 2008;y el resultado consolidado después de impuestos y minoritarios a una
pérdida de 99,9 millones de euros.

Durante el presente ejercicio se ha efectuado una ampliacion del capital del
Banco porimporte de 115 millones de euros, que ha sido suscrita por los princi-
pales accionistas (CAJA MADRID CIBELES S.A. y MAPFRE S.A ) en sus respecti-
vos porcentajes de participacion. EL Banco, por su parte, ha ampliado los capitales
de sus sociedades filiales FINANMADRID y FINANMADRID MEXICO, en 115
millones de euros y 40 millones de pesos respectivamente.

Sociedades filiales y participadas
FINANMADRID

Esta sociedad es la filial del Banco que se ha visto mas intensamente afectada por
los efectos de la crisis, con una contraccion muy fuerte en su produccion,
especialmente en automocién donde se ha registrado un volumen de financiacién
de 95 millones de euros sin tener en cuenta el crédito stock frente a los 703
millones del afo anterior, y menos acusada en la produccién de consumo, en que
ha alcanzando una cifra de 244 millones con reduccién del 25 por 100 respecto de
2008; y con un severo impacto de la morosidad en sus resultados.

La Sociedad ha decidido adelantar el calendario de dotaciones establecido por el
Banco de Espafa para anticipar el saneamiento de la cartera dudosa: se han
dotado los activos dudosos con méas de doce meses de antigiiedad al 80 por 100,
frente al 60,5 por 100 exigido, y se ha adelantado a quince meses su dotacién al
100 por 100.

CONCEPTO 2009 2008 Var. % 09/08
Riesgo Vivo 1.795,9 2.248,7 (20,1)
Margen Ordinario 58,8 53,6 9.8
Gastos Explotacidn 30,9 33,5 (7,8)
Provisiones 181,8 43,0 3219
Resultado Después de Impuestos (107,4) (16,1) 565,4

MILLONES DE EURQS

MADRID LEASING

La reduccion de la inversion por parte de las pequefas y medianas empresas ha
afectado a la produccion de operaciones de leasing, cuyo volumen de financiacion
ha alcanzado una cifra de 273 millones de euros frente a los 843 millones del afio
anterior; la actividad de factoring/confirming no se ha visto afectada de la misma
manera, al alcanzar un volumen de produccion de 3.003 millones de euros frente
a 3.169 millones del ano anterior.

La morosidad ha alcanzado un ratio de 4,45 por 100, frente al 3,07 de 2008, y el
resultado después de impuestos asciende a 1,15 millones de euros de pérdida.

CONCEPTO | 2009 | 2008 | Var. % 09/08
Riesgo Vivo 2.894,9 3.181,4 (9,0
Margen Ordinario 47,6 38,7 23,0
Gastos Explotacion 11,9 1M1 8,1
Provisiones 35,9 7,8 360,2
Resultado Después de Impuestos (1,1) 11,5 -

MILLONES DE EUROS

BANCOFAR

Esta sociedad ha realizado el mejor ejercicio de su historia, gracias a la dréstica
reduccion de los tipos de interés y a la estructura de vencimientos de sus activos y
pasivos, que han favorecido un fuerte crecimiento del margen financiero. Por otro
lado, su actuacién como banco especializado en la prestacion de servicios
financieros a las oficinas de farmacia le ha permitido mantener un nivel muy
satisfactorio de morosidad, con un ratio de 0,30 por 100, sin duda uno de los mas
bajos en nuestro sector financiero. Todo ello le ha permitido obtener un beneficio
después de impuestos de 17,8 millones de euros, con incremento del 140 por 100
respecto del afo anterior.
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CONCEPTO 2009 2008 Var. % 09/08

INVERSIONES 1.610,0 1.394,0 15,5

Préstamos Hipotecarios 858,1 770,3 11,4
Margen Ordinario 43,7 25,9 68,5
Gastos Explotacion 13,1 11,2 16,7
Provisiones 4,6 4,0 16,2
Resultado Después de Impuestos 17,8 7,4 140,5

MILLONES DE EUROS

CONCEPTO 2009 2008 Var. % 09/08
RECURSOS AJENOS 590,6 503,7 17,2
En Balance 503,2 415,6 211
Fuera de Balance 87,4 88,1 (0,8)

MILLONES DE EUROS

FINANMADRID MEXICO

La actividad de esta entidad se ha visto también afectada por la crisis de la econo-
mia mexicana; ademas han persistido los problemas de liquidez iniciados al final
del pasado ejercicio, lo que ha obligado a la Sociedad a hacer frente a diferenciales
inusualmente altos sobre el coste de la financiacion; no obstante, en este contexto
tan dificil la Sociedad ha conseguido mantener controlada la morosidad, y ha
realizado un esfuerzo importante en la reduccién de gastos. Su resultado después
de impuestos refleja una pérdida de 34,6 millones de pesos mexicanos.

CONCEPTO | 2009 | 2008 | Var. % 09/08
Riesgo Vivo 769,0 872,0 (11,81)
Margen Ordinario 1,4 37,8 (69,84)
Gastos Explotacidn 28,5 32,4 (12,30)
Provisiones 17,5 15,0 16,66
Resultado Después de Impuestos (34,6) (9,5) 264,21

MILLONES DE PESOS MEXICANOS

Perspectivas

Parece existir un consenso general en que la economia espanola ha tocado fondo,
pero también en que su reactivacion presenta sefales muy débiles; parece
razonable, pues, esperar un crecimiento de las cifras de produccién de las filiales
del Banco, pero sin llegar a alcanzar las cifras anteriores al inicio de la crisis.

Durante el ejercicio 2010, la actividad estaréa orientada fundamentalmente a la
disminucion de la cifra de activos dudosos para reducir las pérdidas alcanzadas en
2009, a incrementar los niveles de exigencia en la calidad crediticia de las nuevas
operaciones, y a mejorar la eficiencia mediante un permanente control de los costes.
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