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Principales actindades

Taly como aconsejaban las circunstancias, hemos reforzado la prudencia al
evaluar las oportunidades de alianzas y adquisiciones que se nos han presentado,
centrandonos en aquellas que consolidan nuestra posicion estratégica. En este
sentido, cabe destacar los acuerdos firmados con:

— GRUPO MUNDIAL (integrado por la entidad panamefia ASEGURADORA
MUNDIAL y sus filiales), para desarrollar conjuntamente las actividades de
Seguro Directo de ambos grupos en Centroamérica a través de una sociedad
holding, en la que MAPFRE tendré una participacion del 65 por 100y el GRUPO
MUNDIAL del 35 por 100. GRUPO MUNDIAL aportara a esta alianza la entidad
ASEGURADORA MUNDIAL, de Panama, y sus filiales aseguradoras de Costa Rica,
Nicaragua, Honduras, El Salvador y Guatemala; y MAPFRE AMERICA aportara su
participacién mayoritaria en sus filiales de El Salvador. El acuerdo daréa lugar

a la aseguradora lider de Centroamérica.

— BANCO DO BRASIL, para negociar la constitucién de una alianza estratégica
en los negocios de Personas, Seguros Generales y Autos, que consolidard la
posicidén conjunta de ambos socios en el mercado brasilefio, y dara lugar a uno
de los mas importantes grupos aseguradores de Brasil, (el mayor en seguros
de personas y segundo en seguro de dafios) con una cuota de mercado

del 16 por 100.

— FINIBANCO (Portugall, para adquirir el 50 por 100 de su filial aseguradora de
Vida FINIBANCO VIDA. El acuerdo alcanzado supone que FINIBANCO distribuira
en exclusiva a través de su red bancaria productos de Vida de FINIBANCO VIDA,
y productos de No Vida de MAPFRE SEGUROS GERAIS; a su vez, MAPFRE
impulsardy promovera en su red de agentes en Portugal la distribucion

de determinados productos financieros del banco.

Estos acuerdos, cuando entren en vigor, fortaleceran la posicion de MAPFRE
en los mercados de Centroamérica, Brasily Portugal, y ampliaran sus
oportunidades de crecimiento.

MAPFRE y sus filiales han seguido recibiendo en 2009 numerosos premios

y reconocimientos a su trayectoria empresarial, y a su actuacién responsable
frente a sus empleados y a la Sociedad. Merece destacarse el otorgado por la
revista financiera Business Week, que ha incluido a MAPFRE como Unica entidad
aseguradora entre las 40 mejores empresas del mundo en 2009, en el puesto 21.
Por otra parte, MAPFRE ha sido elegida por cuarto ano consecutivo por la revista
Reactions, del grupo Euromoney, como la mejor aseguradora de Latinoamérica; la
revista financiera World Finance ha premiado por segundo ano consecutivo

a MAPFRE como la mejor aseguradora de Espana; y nuestra entidad se ha situado
en el puesto 315 del ranking de las 500 mayores empresas del mundo, publicado
por la revista estadounidense Fortune, avanzando 94 puestos respecto

al ano anterior.
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Principales magnitudes

El patrimonio neto consolidado del Grupo se ha incrementado en el ejercicio 2009
en un 24,1 por 100, alcanzando la cifra de 7.093,8 millones de euros. Esta positiva
evolucion refleja fundamentalmente los buenos resultados obtenidos por el
conjunto de nuestras filiales, de los que son expresivos los siguientes datos:

— Las primas se han incrementado en un 9,1 por 100 hasta los 15.606,8 millones
de euros, y los ingresos totales consolidados en un 6,3 por 100 alcanzando

los 18.830,4 millones de euros. En el exterior, nuestras primas han aumentado
en un 22,8 por 100, alcanzando los 8.357,1 millones de euros, gracias al creci-
miento sostenido de MAPFRE AMERICAy a la aportacion de COMMERCE GROUP;
en Espafa, donde mantenemos una clara posicién de liderazgo, nuestras primas
han decrecido en un 2,2 por 100. Al cierre de 2009, el negocio exterior suponia

un 50,6 por 100 de las primas agregadas totales, frente al 45 por 100 en 2008.

— Los patrimonios administrados de seguros de Vida, fondos de pensiones
y fondos de inversion han crecido en un 3,6 por 100.

— El beneficio neto consolidado ha alcanzado la cifra de 926,8 millones de euros,
superior en un 2,9 por 100 a la del ejercicio anterior. Por su parte, el beneficio
por acciéon ha pasado de 33,5 a 32,54 céntimos de euro, registrando una ligera
disminucién como consecuencia de las ampliaciones de capital realizadas

en el ejercicio.

INFORME ANUAL 2009 « CARTA AL ACCIONISTA

Cotizacion de nuestras acciones

La evolucién del mercado burséatil continué siendo negativa durante el primer
trimestre del 2009, pero evolucion6 favorablemente desde entonces hasta

el final del afo. En este contexto, el precio de nuestra accién en Bolsa se ha
incrementado en 2009 en un 22 por 100, hasta los 2,927 euros. En el mismo
periodo, el indice sectorial DJ STOXX INSURANCE se ha revalorizado

un 12,6 por 100, mientras que el indice selectivo espanol IBEX 35 ha registrado
un aumento del 29,8 por 100.

Drvidendos

Nuestra sociedad ha pagado a lo largo de 2009 el dividendo complementario

de 2008 (8 céntimos de euro por accién), y un dividendo a cuenta del propio
ejercicio 2009 (7 céntimos por accion), lo que hace un total de 15 céntimos por
accion, cifra superior en un 7,14 por 100 a los 14 céntimos pagados en 2008.
Como hicimos ya con el dividendo a cuenta de 2008, se ha facilitado a los accio-
nistas la posibilidad de reinvertir el dividendo complementario del ejercicio 2008
y el dividendo a cuenta del ejercicio 2009 en acciones nuevas, mediante dos
ampliaciones de capital con derecho de suscripcién preferente. Estas ampliacio-
nes han vuelto a tener una acogida muy positiva, aportando en conjunto nuevos
recursos patrimoniales por importe de 318 millones de euros. CARTERA MAPFRE,
nuestro mayor accionista, ha ejercido integramente su derecho de suscripcion
preferente, y ha adquirido ademas derechos adicionales, incrementando ligera-
mente su posicion mayoritaria en MAPFRE S.A. hasta el 64,2 por 100; CAJA
MADRID también ha ejercido integramente su derecho de suscripcion preferente.

El Consejo de Administraciéon propone a la Junta General el pago de un dividendo
complementario de 2009 de 8 céntimos de euro por accién.

Perspectivas

Las previsiones de los principales organismos internacionales apuntan a una
recuperacion de la actividad econémica mundial a lo largo del ejercicio 2010,
aunque con notables diferencias interregionales; asi, mientras que para las
economias avanzadas se esperan tasas de crecimiento reducidas, para algunas
economias emergentes se pronostican ritmos de expansion elevados. En Espana,
la salida de la recesion serd mas lenta y tardia que en el resto del &rea euro,
debido a las especiales caracteristicas de la economia espanola.



Pese a ello, los érganos de gobierno MAPFRE mantienen su confianza en que
el Grupo continuard obteniendo tasas positivas de crecimiento y niveles de
rentabilidad adecuados a su negocio, teniendo en cuenta los siguientes factores:

a) La diversificacion geogréfica de nuestro negocio, que en mas de su 50 por 100
se desarrolla en paises distintos de Espafia, y que se vera reforzada en el
ejercicio con la incorporacién de los nuevos proyectos antes mencionados.

b) La fortaleza de nuestras redes de distribuciéon y de nuestro modelo de gestion
del negocio asegurador, y su creciente capacidad para integrar nuevos canales
de distribucioén.

c) La consolidacion del aprovechamiento de las sinergias derivadas de las
modificaciones estructurales que hemos llevado a cabo en los Ultimos afios.

d) El mantenimiento de una gestién prudente y profesional de nuestras
inversiones.

e Nuestra cultura de empresa, basada en principios y valores, que hace
que exista un firme compromiso con MAPFRE de directivos, empleados,
y colaboradores, factor clave de nuestro desarrollo empresarial.

Todo ello nos permitira afianzar nuestra posicion de liderazgo, y seguir obtenien-
do resultados recurrentes elevados.

Quiero concluir esta carta con un reconocimiento expreso a nuestros accionistas,
a nuestros clientes, a los organismos supervisores, y en general a todos quienes
nos han dispensado su confianza y respaldo a lo largo del pasado ejercicio;

y a los equipos humanos de MAPFRE (consejeros, directivos, empleados,
delegados y agentes y colaboradores), que han hecho posible con su esfuerzo

y acierto los excelentes resultados que presentamos.

Un saludo muy cordial,

José Manuel Martinez
PRESIDENTE
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~ Implantacion internacional

Ademas de en Espafa, las sociedades del Grupo operan en un total
de 42 paises a través de 151 sociedades. En la actividad de Seguro
Directo, MAPFRE estd implantada en todos los principales paises
de América Latina —en cuya area geografica tiene una posicion de
liderazgo en Seguros No Vida-, en los Estados Unidos de América,
Portugal, Turquiay Filipinas. En la actividad de Asistencia opera en
40 paises.

Ademas el Grupo cuenta con una reaseguradora profesional
-MAPFRE RE- que desarrolla su actividad en todo el mundo,
contando para ello con tres sociedades filiales y 15 oficinas de
representacion. Al cierre del ejercicio 2009, MAPFRE RE ocupaba
el puesto 14 en el ranking del reaseguro mundial.

En conjunto, a cierre del ejercicio 2009 el Grupo tenia en paises
distintos de Espana un total de 2.528 oficinas y 18.072 empleados.

Argentina
Brasil

Canada

Chile

Colombia
Costa Rica
Ecuador

EL Salvador
Estados Unidos
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay

Pertl

Puerto Rico
Republica Dominicana
Uruguay
Venezuela

O REASEGURO  © ASISTENCIA @ SEGURO DIRECTO

Andalucia

Aragdn

Asturias

Cantabria

Castilla-La Mancha

Castillay Ledn

Cataluia

Ceuta

Comunidad de Madrid

Comunidad Valenciana

Alemania
Bélgica
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Portugal
Reino Unido
Rusia
Turquia

Bahrein
Emiratos Arabes
China

Filipinas

India

Jordania

Argelia
Egipto
Libia
Tinez

Extremadura

Galicia

Islas Baleares

Islas Canarias

La Rioja

Melilla

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Total de oficinas




@ @ TOTAL DE

3.278
OFICINAS
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Entidad

2009

2008

Entidad

2009

2008

MAPFRE S.A.

(Rating Emisor Deuda)

MAPFRE S.A.
(Deuda Senior €275 MM)

MAPFRE S.A.
(Deuda subordinada €700 MM)

MAPFRE EMPRESAS

(Rating Fortaleza Financiera)

MAPFRE RE

(Rating Fortaleza Financiera)

THE COMMERCE GROUP

(Rating Fortaleza Financiera)

THE COMMERCE GROUP
(Deuda Senior $300 MM)

A+

Perspectiva estable

A+

Perspectiva negativa

A+

Perspectiva estable

A+

Perspectiva negativa

A-

Perspectiva estable

A-

Perspectiva negativa

AA

Perspectiva estable

AA

Perspectiva negativa

AA

Perspectiva estable

AA

Perspectiva negativa

A

Perspectiva estable

A

Perspectiva estable

MAPFRE RE

(Rating Fortaleza Financiera)

MAPFRE PRAICO

(Rating Fortaleza Financiera)

MAPFRE TEPEYAC

(Rating Fortaleza Financiera)

THE COMMERCE GROUP

(Rating Fortaleza Financiera)

THE COMMERCE GROUP
(Deuda Senior $300 MM)

A+

Perspectiva negativa

A+

Perspectiva estable

A (Excelente)

Perspectiva estable

A (Excelente)

Perspectiva estable

A- (Excelente)

Perspectiva estable

A- (Excelente)

Perspectiva estable

A+

Perspectiva negativa

A+

Perspectiva negativa

Entidad 2009 2008 Entidad 2009 2008
MAPFRE EMPRESAS Aa3 Aa3 MAPFRE BHD A- (DOM) A- (DOM)
(Rating Fortaleza Financiera) [Perspectiva negatival [Perspectiva negatival (Rating Fortaleza Financiera)
MAPFRE ASISTENCIA A1 A1 MAPFRE

LA CENTROAMERICANA AA (SLV) Ad+ (SLV)

(Rating Fortaleza Financiera)

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS

(Rating Fortaleza Financiera)

MAPFRE ARGENTINA
SEGUROS DE VIDA

(Rating Fortaleza Financiera)

MAPFRE ARGENTINA A.R.T.

(Rating Fortaleza Financiera)

THE COMMERCE GROUP

(Rating Fortaleza Financiera)

THE COMMERCE GROUP
(Deuda Senior $300 MM)

Perspectiva negativa

Perspectiva estable

Ba3

Perspectiva estable

Ba3

Perspectiva estable

Ba3

Perspectiva estable

Ba3

Perspectiva estable

(Rating Fortaleza Financiera)

MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS
DE VIDA DE CHILE

(Rating Fortaleza Financiera)

TURKIYE GENEL SIGORTA

(Rating Fortaleza Financiera)

Perspectiva estable

Perspectiva estable

Retirado A(CHL)
Perspectiva estable
AA (TUR) AA (TUR)

Perspectiva estable

Perspectiva estable

Ba3 Ba3
Perspectiva estable Perspectiva estable
Retirado A2

Perspectiva positiva
Baa2 Baa2
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» Organigrama corporativo 2009

MAPFRE S.A.

I Estructura accionarial

[ FUNDACION MAPFRE

[7 CAJAMADRID

[ Otros Inversores

MAPFRE FAMILIAR
100%

> ORGANIGRAMA

MAPEFRE VIDA

- MAPFRE INVERSION
- MAPFRE VIDA PENSIONES

100%

MAPFRE-CAJA MADRID
VIDA
51%

CCM VIDAY PENSIONES
50%

BANKINTER VIDA
50%

UNION DUERO VIDA
DUERO PENSIONES
50%

MAPFRE EMPRESAS
100%

MAPFRE AMERICA

- Filiales en 17 paises
89%

MAPFRE
INTERNACIONAL

- Filiales en 4 paises
87,5%

MAPFRE GLOBAL RISKS
100%

MAPFRE
CAUCION Y CREDITO
100%

MAPFRE RE

- Filiales en 16 paises
91,5%

MAPFRE ASISTENCIA

- Filiales en 40 paises
100%

MAPFRE INMUEBLES
100%

MAPFRE QUAVITAE
57%

BANCO DE SERVICIOS
FINANCIEROS
CAJAMADRID-MAPFRE
49%
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Enero

Febrero ]

1 DE ENERO DE 2009

Nace MAPFRE FAMILIAR, como aseguradora Multirriesgo
que integra todas las operaciones de seguros No Vida para
particulares en Espafa.

22 DE ENERO DE 2009

IBERICAR, sociedad participada por MAPFRE y el grupo
portugués Salvador Caetano, formaliza un acuerdo con
el grupo Globalia para incorporarse como socios de la
compania Pepecar, con el 50 por 100 de las acciones.

27 DE ENERO DE 2009

MAPFRE refuerza su posicion como lider del sector seguros
en buscadores de Internet, segun un estudio realizado por la
consultora Adesis Netlife.

28 DE ENERO DE 2009

La sede de la Direccion General Territorial Centro
se traslada de Alcala de Henares a Valladolid.

29 DE ENERO DE 2009

MAPFRE es galardonada en la edicién espanola de los
Premios Medical Economics como mejor aseguradora
de servicios sanitarios en 2008.

4 DE FEBRERO DE 2009

MAPFRE VIDA lanza el nuevo Fondmapfre Garantizado 904,
referenciado a cuatro sélidos valores de las Bolsas europeas,
que permite alcanzar hasta un 40 por 100 de rentabilidad

a su vencimiento.

5 DE FEBRERO DE 2009

MAPFRE presenta los resultados del aho 2008 con un benefi-
cio neto atribuible de 900,7 millones de euros.

16 DE FEBRERO DE 2009

MAPFRE ABRAXAS, filial de MAPFRE ASISTENCIA,

es galardonada como Compania del Afio de la Industria del
Motor 2009 por el Instituto de Gestion del Transporte del
Reino Unido.

17 DE FEBRERO DE 2009

MAPFRE URUGUAY recibe el Premio Nacional

a la Excelencia Ciudadana que concede el Centro
Latinoamericano de Desarrollo, por su trabajo a favor
de la comunidad y su liderazgo institucional.

22 DE FEBRERO DE 2009

La Asociacion Portuguesa para la Proteccion del
Consumidor elige el Seguro Multi-Condominio de MAPFRE
como uno de los mejores productos que se comercializan
en el mercado portugués.

25 DE FEBRERO DE 2009

MAPFRE obtiene la renovaciény ampliacién del certificado
de Gestion Ambiental ISO 14001, emitido por Det Norske
Veritas (DNV).
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I Acontecimientos relevantes del ejercicio

Marzo I

3 DE MARZO DE 2009

MAPFRE LA SEGURIDAD (Venezuela) inaugura un
Multicentro del Automévil en Caracas.

9 DE MARZO DE 2009

La Junta General de Accionistas de MAPFRE aprueba las
cuentas del Grupo y el dividendo con cargo al ejercicio 2008.

11 DE MARZO DE 2009

La entidad Det Norske Veritas (DNV) concede la certificacién
ISO 14001:2004 a las instalaciones de Multiservicar Centro
(Alcala de Henares) y Multiservicar Avila.

12 DE MARZO DE 2009

Los seguros modulares de Salud de MAPFRE FAMILIAR son
elegidos por los lectores de la revista Mi Cartera de Inversion
como mejor seguro del afo.

15 DE MARZO DE 2009

El Presidente de MAPFRE, José Manuel Martinez, es incluido
en elindice de Valores Empresariales elaborado por
Serfusidn, que mide cuatro destacados factores: liderazgo,
capacidad de comunicacién, credibilidad e imagen publica.

17 DE MARZO DE 2009

MAPFRE RE inaugura la sede, en Sao Paulo, de su nueva
filial en Brasil (MAPFRE RE DO BRASIL].

19 DE MARZO DE 2009

MAPFRE es incluida por primera vez, con el puesto niUmero
11, en el prestigioso Ranking de las Empresas méas admira-
das del mundo de la revista Fortune.

30 DE MARZO DE 2009

MAPFRE se sitta en el puesto numero 10 en el Informe Merco
2009 (Monitor Espafiol de Reputacién Corporatival, lo que
supone un ascenso de tres posiciones respecto al ano anterior.
El Presidente de MAPFRE, José Manuel Martinez, escala un
puesto en este Informe y se coloca en la posicién nimero 19

de lideres empresariales mas valorados.
[*) [*)

1 DE ABRIL DE 2009

La publicidad de MAPFRE es incluida entre Los Mejores
de 2008 en los XXXIII Premios de Cambio 16.

Abril

12 DE ABRIL DE 2009

La Encuesta Mundial Anual del Sector Asegurador realizada

por la Revista Euromoney concede cinco premios a entidades

del Grupo MAPFRE en Espafa, Argentinay Chile, en las cate-
gorias de gestién de reclamaciones, transferencia de riesgos,

innovacion y precio.
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13 DE ABRIL DE 2009

Concluye con éxito la ampliacion de capital aprobada por
el Consejo de Administracion de MAPFRE el 10 de marzo
para ofrecer a sus accionistas la posibilidad de reinvertir
en acciones nuevas el dividendo complementario del
ejercicio 2008.

15 DE ABRIL DE 2009

MAPFRE se sitta en el puesto 315 del Ranking Global de las
2.000 mayores compafias del mundo elaborado por la revista
Forbes, avanzando 94 puestos respecto al ano anterior.

16 DE ABRIL DE 2009

MAPFRE amortiza 550 millones de euros del préstamo
puente sindicado de 1.000 millones de euros contraido para
adquirir la aseguradora COMMERCE.

20 DE ABRIL DE 2009

MAPFRE presenta el Centro MAPFRE de Medicina del Tenis,
instalado en la prestigiosa clinica CIMA de Barcelona, que
pretende convertirse en un referente mundial en medicina
deportiva.

30 DE ABRIL DE 2009

Empiezan a cotizar en las Bolsas de Valores de Madrid y

Barcelona las acciones de MAPFRE, emitidas como conse-
cuencia de la ampliacion de capital acordada por el Consejo
de Administracion en su reunion del dia 10 de marzo de 2009.

Mayo I
4 DE MAYO DE 2009

MAPFRE TEPEYAC (México) es reconocida por la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros como la segunda mejor empresa del
pais en atencion al cliente, y la primera en atenciéon y calidad
en los Seguros de Automoviles.

cROY
>L_{ (K-/_
2_'|'




6 DE MAYO DE 2009

MAPFRE es incluida en el ranking de reputacién corporativa
Global Reputation Pulse 2009, elaborado por Reputation
Institute y publicado por la revista Forbes, en el puesto 170 de
las 200 empresas con mejor reputacion del mundo, y como la
segunda empresa de su sector a nivel mundial.

10 DE MAYO DE 2009

MAPFRE QUAVITAE y su filial MAPFRE SABIA BIOINGENIERIA
ARAGONESA reciben el Premio Tecnet 2009 al productoy
servicio mas innovador, por su participacion en el proyecto
“T-Asisto”, una plataforma que permite prestar servicios de
teleasistencia a través de Television Digital Terrestre (TDT).

11 DE MAYO DE 2009

MAPFRE GENEL YASAM (Turquia) es galardonada con el
Premio de Responsabilidad Social del Segundo Congreso de
Seguros Active Academy, por el apoyo que la compania ha dado
desde 2007 a un programa de prevencion de la drogadiccion.

20 DE MAYO DE 2009

MAPFRE VIDA lanza GARANTIA 4, un seguro de ahorro
vinculado al indice Euribor a tres meses, que ofrece una
rentabilidad acumulada de hasta el 19,71 por 100, con
posibilidad de liquidez a partir del primer ano.

26 DE MAYO DE 2009

MAPFRE VIDA lanza al mercado Todo Vida Dependencia, un
nuevo seguro de Vida-Riesgo de renovacién anual que incluye
una cobertura especifica para situaciones de Dependencia
Severay Gran Dependencia.

Junio

16 DE JUNIO DE 2009

MAPFRE y BBVA firman un acuerdo de comercializacion

en Chile por el que la entidad financiera espanola distribui-
rd productos aseguradores de MAPFRE. Este acuerdo se
enmarca en el convenio global suscrito por ambos grupos
en 2008 para el desarrollo de actividades aseguradoras

en la region.

17 DE JUNIO DE 2009

MAPFRE TEPEYAC [México) recibe el certificado de Empresa
Socialmente Responsable (ESR) 2009, otorgado por el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), por asumir voluntaria
y publicamente el compromiso de una gestion socialmente

responsable como parte de su culturay estrategia de negocio.

18 DE JUNIO DE 2009

MAPFRE VIDA comercializa el nuevo fondo de inversion
Fondmapfre Garantizado 907, que ofrece una rentabilidad de

hasta el 40 por 100 en funcién de la evolucidn de cuatro
indices bursatiles europeos pertenecientes a los sectores
financiero, energéticoy de telecomunicaciones.

19 DE JUNIO DE 2009

MAPFRE se sitla en el octavo puesto entre los grupos
aseguradores No Vida de Europa, avanzando tres posiciones
respecto al afio anterior.

25 DE JUNIO DE 2009

La Comisién Delegada de MAPFRE aprueba el Cédigo Eticoy
de Conducta que debe guiar la actuacidn laboral de todas las
personas que integran el SISTEMA MAPFRE, con el objetivo
de que su comportamiento refleje los valores corporativos
del Grupo y sus principios de actuacion.

Julio

2 DE JULIO DE 2009

MAPFRE es considerada la aseguradora con mayor nivel
de confianza por parte de los clientes, segin un estudio
realizado por la consultora Huete&Samhoud, que ha
analizado el impacto de la crisis financiera en el sector.

6 DE JULIO DE 2009

MAPFRE escala dos posiciones entre las empresas mas
deseadas para trabajar, y se coloca en el puesto nimero 16,
segun el Informe Merco Personas 2009 (Monitor Espariol de
Reputaciéon Corporativa).

7 DE JULIO DE 2009

La pagina web de MAPFRE es elegida una de las tres mas
accesibles de las empresas del Ibex 35, seglin un estudio
realizado por la consultora Adesis.

16 DE JULIO DE 2009

MAPFRE avanza 69 posiciones en el ranking de las 500
mayores empresas del mundo, elaborado y publicado por la
revista estadounidense Fortune, y se sitla en el puesto 3%94.

21 DE JULIO DE 2009

Los seguros modulares de Salud de MAPFRE FAMILIAR son
elegidos entre las 100 mejores ideas empresariales de 2008
por la revista Actualidad Econdmica, que destaca con estos
premios la innovacién en productos y servicios.

22 DE JULIO DE 2009

MAPFRE COLOMBIA ocupa el tercer puesto en el informe
MERCO 2009 del sector asegurador, y la posicién 72 en el de
las empresas del pais, ascendiendo 27 puestos respecto al
ano anterior. Su presidenta, Victoria Bejarano, es incluida
por primera vez en el ranking del informe MercolLideres que
se elabora anualmente en ese pais latinoamericano.

Los ingresos totales por operaciones del
SISTEMA MAPFRE superan los 10.000 millones
de euros.

Los vehiculos asegurados por MAPFRE en
Espafia superan los b millones.

El ndmero de hogares asegurados por MAPFRE
SEGUROS GENERALES en Espafia supera la
cifra de 2 millones.

Se lleva a cqbo una ampliacion de capital de
CORPORACION MAPFRE por importe de 500
millones de euros.

MAPFRE toma una participacion mayoritaria en
QUAVITAE, empresa espalola lider en (a atencidn
sociosanitaria integral a personas mayores.

MAPFRE entra en el mercado chino constitu-
yendo ROAD CHINA ASSISTANCE, dedicada a la
comercializacién de programas de asistencia.

Las primas de seguro del SISTEMA MAPFRE
superan los 10.000 millones de euros.

La capitalizacion bursatil de CORPORACION
MAPFRE supera los 3.000 millones de euros.

EL SISTEMA MAPFRE supera los 30.000
millones de euros en patrimonios gestionados.

El Consejo de Administracidn de la SEP!
adjudica CLINISAS a MAPFRE CAJA SALUD.

MAPERE toma una participacion mayoritaria
en NOSSA CAIXA SEGUROS E PREVIDENCIA,
aseguradora brasilefia de Vida y Previsidn.

El ndmero de empleados del SISTEMA MAPFRE
supera la cifra de 20.000.

MAPERE se sitta como el primer grupo
asegurador del ramo de No Vida en
Latinoamérica por volumen de primas.

Todas las fundaciones dg ambito nacional
se integran en FUNDACION MAPFRE.
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I Acontecimientos relevantes del ejercicio

Septiembre I

24 DE JULIO DE 2009

MAPFRE presenta el libro De Mutua a Multinacional, que
analiza los primeros 75 anos de la historia de MAPFRE,
elaborado por los profesores Gabriel Tortella, Leonardo
Caruanay José Luis Garcia Ruiz.

29 DE JULIO DE 2009

MAPFRE TEPEYAC (México) gana nueve posiciones en el
ranking 2009 de las mejores empresas para trabajar en el
pais, elaborado por el Instituto Great Place to Work entre
mas de 300 multinacionales, y se sitla en la posicion 35.

30 DE JULIO DE 2009

MAPFRE ocupa la duodécima posicién en el estudio “Las
mejores empresas para trabajar” en Espana que elabora
la revista Actualidad Econdmica, ascendiendo 25 puestos en
el Gltimo afio. En este ranking se valoran las condiciones
laboralesy la gestidn de recursos humanos en las principales
companias que operan en Espana.

Agosto

2 DE SEPTIEMBRE DE 2009

MAPFRE VIDA lanza un Seguro de Ahorro-Inversion a tres
afnos, vinculado al Euribor a 3 meses, que ofrece un interés
efectivo minimo anual del 3 por 100.

20 DE SEPTIEMBRE DE 2009

La web de MAPFRE es reconocida como la mas accesible
entre las 30 grandes companias aseguradoras que operan
en Espafa, seglin un estudio de AdesisNetlife.

23 DE SEPTIEMBRE DE 2009

Dos seguros comercializados por la filial de MAPFRE en
Portugal son elegidos entre los mejores productos del
mercado por la revista Dinheiro & Direitos.

27 DE SEPTIEMBRE DE 2009

MAPFRE es elegida la mejor compafia de Seguro Directo de
Latinoamérica por la revista Reactions, del grupo Euromoney,
por cuarto afno consecutivo.

O U

0],

Octubre

3 DE AGOSTO DE 2009

MAPFRE TEPEYAC [México) es reconocida por guinto afio
consecutivo como una de las 50 empresas mas innovadoras
del pais segun la revista Information Week. La entidad ocupa
en 2009 el segundo lugar del ranking, por su proyecto de
automatizacion que agiliza la peritacion de los siniestros.

5 DE AGOSTO DE 2009

MAPFRE COLOMBIA es reconocida por la revista Dinero
como la cuarta empresa de seguros del pafs con mayor
indice de notoriedad, segun el estudio Top of Mind, un
informe elaborado a través de encuestas en las principales
ciudades del pafs, que mide la fortaleza de la marcay su
impacto en la sociedad.

23 DE AGOSTO DE 2009

MAPFRE lidera el ranking de las aseguradoras mas visibles
en Internet seglin el Estudio de posicionamiento en buscado-
res elaborado por Seosolucién, y repite como la compania
de seguros mas consultada por los usuarios de la red en los
principales buscadores.

24 DE AGOSTO DE 2009

MAPFRE COLOMBIA inaugura un nuevo Centro Integral de
Servicios en la ciudad de Barranquilla.
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5 DE OCTUBRE DE 2009

MAPFRE ocupa el puesto 21 en el listado de las 40 Mejores
Companias del Mundo 2009 publicado por la revista financiera
Business Week, y es la Unica aseguradora incluida en el mismo.

6 DE OCTUBRE DE 2009

MAPFRE y BANCO DO BRASIL firman un acuerdo de intencio-
nes para negociar la constitucién de una alianza estratégica,
con el objetivo de desarrollar conjuntamente los negocios
aseguradores de ambos grupos en el mercado brasilefo.

6 DE OCTUBRE DE 2009

MAPFRE VIDA lanza el nuevo fondo de inversién Fondmapfre
Garantizado 911, que ofrece la posibilidad de obtener una
rentabilidad de hasta el 30 por 100 en funcidn de la evoluciéon
de cuatro indices bursatiles europeos.

7 DE OCTUBRE DE 2009

MAPFRE DO BRASIL es reconocida por el Instituto Great
Place to Work como la 402 mejor empresa para trabajar
en el pais.

18 DE OCTUBRE DE 2009

José Manuel Martinez, Presidente de MAPFRE, es galardo-
nado por la Camara de Comercio Espanola en Chile con el
Premio Mejor Empresario Espafiol, por su contribucién a la
mejora de la sociedad de este pais.



p

Diciembre l

26 DE OCTUBRE DE 2009

El Consejo de MAPFRE acuerda abonar un dividendo a
cuenta de 0,07 euros por accién, igual al dividendo a cuenta
abonado en 2008.

28 DE OCTUBRE DE 2009

El Presidente de MAPFRE, José Manuel Martinez, recibe el
Premio Tintero que anualmente entrega la Asociacion de
Periodistas de Informacion Econdmica (APIE) a personas que
facilitan la labor informativa de este colectivo.

Noviembre I

1 DE NOVIEMBRE DE 2009

MAPFRE aparece como la primera multinacional aseguradora
de América Latina en el Ranking 2008 de Grupos Aseguradores
en la regién que publica FUNDACION MAPFRE.

5 DE NOVIEMBRE DE 2009

MAPFRE es galardonada con el Premio Latinoamericano a la
Responsabilidad de Empresas que concede el Foro Ecuménico
Social, que reconoce la contribucién al fortalecimiento de la
cultura de la responsabilidad corporativa y al establecimiento
de criterios internacionales sobre RSC, asi como las mejores
practicas en esta materia.

9 DE NOVIEMBRE DE 2009

La Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR) renueva el certificado de calidad 1SO 9001-2000 a
MAPFRE FAMILIAR, que garantiza que la gestion que realiza
el drea de prestaciones de Automaviles y en los centros
médicos de atencidn a lesionados en accidentes de automo-
viles mantienen todos los requisitos de calidad establecidos
por esta norma.

10 DE NOVIEMBRE DE 2009

La revista financiera World Finance premia por segundo ano
consecutivo a MAPFRE como la Mejor Aseguradora de Espana.

24 DE NOVIEMBRE DE 2009

MAPFRE TEPEYAC (México) es reconocida como Empresa
de Equidad de Género por el Instituto Nacional de Mujeres
en reconocimiento a la labor para garantizar las mismas
condiciones de trabajo y oportunidades de desarrollo a
hombres y mujeres.

30 DE NOVIEMBRE DE 2009

MAPFRE es premiada como la Mejor Marca del ano 2009
por PRnoticias. El galardén la distingue como empresa
solida, con identidad corporativa reconocida y respetada,
y con proyeccién en Espafay Latinoamérica.

2 DE DICIEMBRE DE 2009

MAPFRE ARGENTINA es galardonada con el Premio
Prestigio Seguros Ejecutivos 2009, concedido por el Centro
de Estudios de Opinién Publicay la empresa Comunica.

7 DE DICIEMBRE DE 2009

La consultora Interbrand, perteneciente al grupo publicitario
Omnicom, elige a MAPFRE entre las 30 marcas mas valiosas
de Espana.

10 DE DICIEMBRE DE 2009

El seguro de hogar Multi-Casa de MAPFRE en Portugal
es elegido mejor producto del mercado por la Asociacién
Portuguesa para la Protecciéon del Consumidor.

13 DE DICIEMBRE DE 2009

MAPFRE PARAGUAY se sitla en el segundo puesto del
ranking de las Mejores Empresas para Trabajar de ese pafs,
publicado por el Instituto Great Place to Work Paraguay.

14 DE DICIEMBRE DE 2009

José Manuel Martinez, Presidente de MAPFRE, es elegido
uno de los 100 Hombres y Mujeres Iberoamericanos del afio
por el diario El Pais.

20 DE DICIEMBRE DE 2009

MAPFRE FAMILIAR adquiere a Admiral Group el 25 por 100 de
Rastreator.com, un comparador online de precios de seguros.

29 DE DICIEMBRE DE 2009

MAPFRE y GRUPO MUNDIAL (Panama] firman una alianza
estratégica para desarrollar conjuntamente las actividades
aseguradoras de ambos grupos en Centroamérica, a través
de una sociedad holding en la que MAPFRE tendra una
participacion del 65 por 100.

30 DE DICIEMBRE DE 2009

MAPFRE y FINIBANCO (Portugal] firman un acuerdo
para la adquisicion por parte de MAPFRE del 50 por 100
de la filial aseguradora de Vida de la entidad portuguesa
FINIBANCO VIDA.

31 DE DICIEMBRE DE 2009

Concluye el proceso de reestructuracion organizativay
operativa de los diferentes negocios de seguros de empresas
que venia desarrollando MAPFRE, que quedan integrados
con efecto 1 de enero de 2009 en las entidades MAPFRE
GLOBAL RISKS y MAPFRE EMPRESAS.

21





