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Estimado lector

Fieles al compromiso que hemos ratifica-
do publicamente en los Ultimos ejercicios,
presentamos por sexto ano consecutivo
nuestro Informe Anual de Responsabili-
dad Social de MAPFRE.
José Manuel Martinez
Como en anos anteriores, este Informe
0 Memoria tiene caracter global, e incluye
los indicadores de nuestra principal
actividad, la aseguradora, referidos a
Espafnay a los paises en los que el Grupo
estd implantado; ha sido elaborado
conforme a las directrices del Global
Reporting Initiative [GRI] en su versién G3,
con inclusién de los indicadores especificos

PRESIDENTE

para las entidades financieras aplicables
a las entidades aseguradoras, y verificado
por la firma auditora Ernst & Young;
a partir de este ano se enriquece con informes especificos para Argentina, Brasil,
Colombia y México, que se editaran y distribuirdn en cada uno de los paises
mencionados. En afos venideros, es nuestro propdsito editar paulatinamente
Informes de Responsabilidad Social en cada uno de los paises en los que el Grupo
estd presente, integrando en la medida de lo posible todas nuestras areas
de actividad, y ofreciendo un nivel de datos homogéneo.

En tiempos de crisis se hace mas necesario que nunca reafirmar los principios
que guian la actuacion de nuestro Grupo, sabedores de que la empresa es el
motor de la actividad econdmica, y su principal objetivo es la obtencién de
beneficios; pero también de que la actividad empresarial debe integrar en su
estrategia el resultado de su didlogo y de sus relaciones de equidad con todos sus
grupos de interés, y perseguir también acrecentar el bienestar de las personas;
y de que las empresas que contribuyen a ello son dignas de reputacion y estan
legitimadas socialmente. La empresa no puede abstraerse del entorno humano
que la rodea ni de las diferentes comunidades en las que opera, y no puede
desatender sus impactos sociolaborales y medioambientales, ni olvidar su
compromiso con los derechos humanos y el Pacto Mundial, de cuyo comité
ejecutivo en Espafa MAPFRE forma parte.

En 2008 reformulamos nuestra politica de Responsabilidad Social, concretandola
en diez principios de actuacion, que completan los principios del Pacto Mundial,
compendian nuestra filosofia empresarial, simbolizan el compromiso de MAPFRE
con la sostenibilidad, y son consecuencia y fiel reflejo de uno de los principios
institucionales que inspiran la actuacion del Grupo: el de actuacion ética

y socialmente responsable.

El Informe Anual que presentamos refleja los avances conseguidos en el ejercicio
2009 en materia de Responsabilidad Social, que son el resultado de nuestro afan de
mejorar permanentemente la actuacion de MAPFRE en cuanto al cumplimiento

de sus compromisos con la Sociedad y con nuestros grupos de interés. Merecen
destacarse entre ellos la incorporacion de representantes de las distintas Unidades
Operativas al Comité de Responsabilidad Social del Grupo; la creacién de un Grupo
de Trabajo de Discapacidad que vela por la atencidon de las personas con diferentes
capacidades en su relacion e integracion con todas las dreas de MAPFRE; y la
aprobacién y difusién del Cédigo de Eticay Conducta de MAPFRE, de aplicacién en
todo el Grupo. Conviene destacar también que MAPFRE forma parte del Consejo
Estatal de Responsabilidad Social, drgano consultivo creado en enero de 2009 para
asesorar al gobierno espanol en materia de Responsabilidad Social.

Como indicamos en el Informe del pasado ejercicio, MAPFRE seguird buscando que
en todas sus actividades se integren estratégicamente politicas y soluciones de
igualdad y conciliacién, no discriminacion y lucha contra la corrupcion; y prestara
una destacada atencion a las preocupaciones sociales y medioambientales que
inquietan a nuestros conciudadanos, con el convencimiento de que la mejor defensa
frente a la crisis son los modelos de empresas que construyen proyectos a largo
plazo basados en la confianza, la austeridad, la profesionalidad y el crecimiento
ordenado, y en unas relaciones sélidas y leales con todos sus grupos de interés.

Reiterdndole nuestra gratitud por su confianza,
le saluda cordialmente.

José Manuel Martinez.
PRESIDENTE
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